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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ALMACENAMIENTO DE GAS LICUADO DE PETROLEO

TERMINAL MARITIMA GAS TOMZA, S.A. DE C.V.

I DISPOSICIONES GENERALES

1. Objeto

La prestacién del Servicio de Almacenamiento de Gas LP por parte del Alimacenista, se
realizara considerando los presentes términos y Condiciones para la Prestacion del
Servicio, los cuales son de caracter legal y publico, y establecen, entre otras cosas:

a) Los requisitos, caracteristicas y alcances de la prestaciéon del Servicio de
Almacenamiento, de conformidad con lo previsto en la Ley de Hidrocarburos, el
Reglamento de las Actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos, el Titulo de Permiso de almacenamiento de gas licuado de
petréleo numero G/029/LPA/2010 y demas disposiciones juridicas aplicables;

b) La forma en que se garantizara el acceso abierto a la prestacion del Servicio de
Almacenamiento;

C) Los derechos y obligaciones del Almacenista y de los Usuarios, incluyendo las
condiciones para la suspension del Servicio de Almacenamiento;

d) El esquema de penalizaciones y bonificaciones ante el incumplimiento de las
obligaciones contractuales entre las partes, y

e) El procedimiento para la atencion de quejas, asi como el procedimiento arbitral
para la solucion de controversias derivadas de la prestacion del Servicio de
Almacenamiento.

2. Definiciones

Los términos en mayuscula utilizados en los presentes Términos y Condiciones para la
Prestacion del Servicio de Almacenamiento, tanto en singular como en plural, tendran
los significados que se establecen en la Ley de Hidrocarburos, el Reglamento de las
actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos, las

DACG de Acceso Abierto: Disposiciones administrativas de caracter general en materia de
acceso abierto y prestacion de los servicios de transporte por ducto y almacenamiento de
petroliferos y petroquimicos y los que a continuacién se mencionan:

Convenio de Inversion: El convenio a través del cual el Almacenista y el Usuario
determinaran la forma y términos de financiar una Ampliacion del Sistema, asi como la
parte responsable de su ejecucion.

Almacenista: El titular del Permiso y prestador del Servicio de Almacenamiento.



Ano: Anho calendario.

Ampliacién: Integracion de la infraestructura necesaria para incrementar la Capacidad
Operativa de un Sistema

Autoridad Gubernamental: Cualquier funcionario o ente dependiente a las funciones
gfjecutiva, legislativa y judicial tanto a nivel federal como estatal, municipal o local, o
cualquier Legislatura, Secretaria, autoridad reguladora (incluyendo autoridades
bancarias y fiscales), departamento, tribunal, comision, consejo, agencia o cualquier
otra autoridad legislativa, ejecutiva o judicial de cualquiera de los mismos.

Boletin Electrénico: Plataforma informatica accesible via remota a la que se hace
referencia en el Capitulo IV del Titulo Tercero de la Ley, en la que los Permisionarios
ponen a disposicion del publico en general, como minimo, la informacién a que se
refiere la Disposicion 21.1 de la Seccion C de las DACG de Acceso Abierto y en la que
los Usuarios pueden realizar operaciones intrinsecas a la prestacion de los servicios.

BBB+: La calificacion de capacidad de crédito de una empresa que le otorga la
empresa calificadora “Standard & Poor’s o su equivalente”

Balance Operativo: La igualdad, medida en barriles durante un periodo determinado,
entre los volumenes recibidos y entregados por el Almacenista enlos PTC.

Bonificacion: Descuento que el Almacenista hace al Usuario, sobre el importe de la
factura respectiva a la prestacién del Servicio de Almacenamiento, cuando éste se haya
suspendido por causas distintas a la establecida en las disposiciones 17 (Alerta critica
del Sistema), 32 (Caso Fortuito y Fuerza Mayor) y 35 (suspension del Servicio) y de
conformidad a las condiciones previstas en el Contrato de Servicio.

Cantidad Contractual Diaria de Almacenamiento o CCDA: La cantidad maxima de
Gas LP, en promedio mensual, para cada Usuario del Sistema que el Almacenista
entregara en el Punto de Entrega. La suma de las CCDA de todos los Usuarios no
debera exceder la Capacidad Operativa.

Cantidad de Entrega: La cantidad a ser entregada por el Alimacenista al Usuario en el
Punto de Entrega del Gas LP, y a ser recibida por el Usuario en el Punto de Entrega del
Gas LP, en un Dia de Flujo de Gas LP determinado, de conformidad con la cantidad
confirmada por el Almacenista al Usuario durante el proceso de Pedidos establecido en
la Seccion Il (De la Operacion) de estos TCPS.

Cantidad de Recepcion: La cantidad a ser entregada por el Usuario al Almacenista en
el Punto de Recepcion del Gas LP en un Dia de Flujo de Gas LP determinado, de
conformidad con la cantidad confirmada por el Almacenista al Usuario durante el proceso
de Pedidos establecido en la Seccion Il (De la Operacion) de estos TCPS.

Comision: Comision Reguladora de Energia.

Contrato de Servicio: Acuerdo de voluntades celebrado entre el Usuario y el
Almacenista para la prestacion del Servicio de Almacenamiento a través del Sistema.

Cuenta Operativa de Balance (COB): El volumen maximo de Petroliferos o



Petroquimicos que se puede conducir en un Sistema de Transporte a la maxima presion
de operacion permisible o, tratdandose de Almacenamiento, los volumenes maximos de
Petroliferos o Petroquimicos que se pueden recibir, almacenar y entregar considerando
las caracteristicas de disefio y construccion del Sistema correspondiente, en
condiciones normales de operacio

Confirmacion de Pedidos: Acto posterior al Pedido y previo a la prestacion del Servicio
de Almacenamiento, mediante el cual, el Alimacenista, ratifica al Usuario el Pedido de
las cantidades de gas licuado de petroleo a recibir, almacenar y entrega

Condiciones Financieras: Instrumento que establece los Términos y Condiciones
respecto de garantias, penalizaciones, facturacién y pago, suspension y reanudacion
del servicio, que forma parte de los Términos y Condiciones.

DACG de Acceso Abierto: Disposiciones Administrativas de Caracter General en
materia de acceso abierto y prestacion de los servicios de transporte por ducto y
almacenamiento de petroliferos y petroquimicos, expedidas por la Comision mediante la
resolucion RES/899/2015 y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
enero de 2016, asi como cualquier disposicion que las sustituya o las modifique.

DACG de Medicién: Disposiciones administrativas de caracter general en materia de
medicion aplicables a la actividad de almacenamiento de petroleo, petroliferos vy
petroquimicos, expedidas por la Comision mediante la resolucion RES/811/2015 vy
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de enero de 2016, asi como
cualquier disposicion que las sustituya o las modifique.

Dia: Dia calendario.

Dia de Flujo de Gas LP: Periodo que corre de las 00:00 horas de cualquier Dia de
Operacion a las 23:59 horas del mismo Dia, conforme a la hora de la Ciudad de México.

Dia de Operacion: Cualquier Dia comprendido de lunes a sabado.

Dia Habil: Cualquier Dia con excepcion de sabados, domingos y Dias de descanso obligatorios
sefialados en la Ley Federal del Trabajo y de los Dias en los que las instituciones de crédito estan
autorizadas a cerrar sus puertas al publico, conforme a lo que publique la Comisién Nacional
Bancatria y de Valores en el Diario Oficial de la Federacion.

Error Permisible de Medicién: El margen de error permisible en los equipos de
medicion, 0.4% tanto en el Punto de Recepcion como en el Punto de Entrega del
Sistema de Almacenamiento.

Garantias Financieras: Los instrumentos financieros mediante los cuales el Usuario
garantiza al Almacenista el cumplimiento de las obligaciones de pago establecidas en
estos TCPS y en el Contrato de Servicio.

Gas LP: Combustible obtenido de los procesos de refinacion del petroleo y de las plantas
procesadoras de gas natural compuesto primordialmente de gas butano y propano, y
conforme a las especificaciones establecidas en el Marco Regulatorio Aplicable.

Lista de Tarifas: El conjunto de Tarifas maximas aprobadas por la Comision.



LIC: Ley de Infraestructura de la Calidad o aquella que la sustituya

LH: Ley de Hidrocarburos.

LFPDP: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
Mes: Cualquier mes calendario.

Marco Regulatorio Aplicable: Cualquier disposicion juridica que se encuentre vigente
y resulte aplicable al desarrollo y operacion del Sistema, asi como a la prestacion del
servicio de almacenamiento o la ejecucion de los presentes TCPS, como la legislacion
civil 'y mercantil de los Estados Unidos Mexicanos, reglamentos, tratados, normas
oficiales mexicanas, estatutos, decretos, directivas, resoluciones, licencias, acuerdos,
permisos, concesiones, autorizaciones, normas aplicables y cualquier disposicion
administrativa de caracter general expedida o aplicada por Autoridad Gubernamental,
asi como cualquier otra disposicion juridica que resulte aplicable o que sustituya a las
anteriores. Asimismo, cualquier accion legislativa, ejecutiva o judicial, sentencia, laudo
arbitral u orden de un tribunal que tenga jurisdiccion en relacion con el asunto en
cuestion.

Partes: El o los Usuarios y el Almacenista, individual o conjuntamente, asi como sus
respectivos sucesores o cesionarios permitidos, segun lo dispuesto por los presentes
TCPS.

Pedido: Comunicacion que el Usuario envia al Almacenista, indicando las cantidades
de Gas LP que el Usuario entregara al Almacenista, en el Punto de Recepcién del Gas
LP y que requiere se almacene y se entregue en el Punto de Entrega de Gas LP.

Pérdidas Operativas: La diferencia entre la cantidad de producto inyectada a un
Sistema y la cantidad extraida del mismo, considerando las diferencias de medicion que
gueden dentro del limite maximo.

Permiso: El permiso de almacenamiento de Gas LP numero G/029/LPA/2010, otorgado
por la Comisién al Almacenista.

Peso: La moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

Punto de Entrega: El punto o los puntos en los que el Almacenista entrega Gas LP
almacenado al Usuario, segun lo establecido en el Contrato de Servicio
correspondiente, y se transmite la custodia, y el riesgo de dicho Gas LP.

Punto de Recepcion: El punto o los puntos del Sistema en los que el Usuario entrega
el Gas LP al Almacenista.

Programacion de Pedidos: Proceso posterior a la Confirmacion de Pedidos que
termina con el aviso del Almacenista al Abastecedor, al Usuario o a la persona
designada por el



usuario para recibir la cantidad de gas LP que se obliga a recibir, almacenar y
entregar en un Dia Operativo.

Reglamento: Reglamento de las actividades a que se refiere el Titulo Tercero de
la Ley de Hidrocarburos.

Servicio de Almacenamiento: El Servicio de Almacenamiento de Gas LP, que
comprende la actividad de recibir Gas LP del Usuario, en el o los Puntos de
Recepcion, conservarlos en depdsito y resguardo en el Sistema, incluyendo la
medicion de la calidad , para posteriormente devolverlos al Usuario o a quien éste
designe, en el o los Puntos de Entrega de conformidad con estos TCPS y con lo
establecido en el Contrato de Servicio.

Sistema o Sistema de Almacenamiento: La instalacion de Almacenamiento
“Terminal de Gas LP ubicada en Villamar, Tuxpan de Rodriguez Cano, en el
Estado de Veracruz”, de conformidad con el Permiso.

Solicitud de Servicio: El documento mediante el cual el Usuario solicita al
Almacenista la celebracion de un Contrato.

Tarifa: La contraprestaciéon que el Usuario debe pagar al Almacenista por la
prestacion del Servicio de Almacenamiento, ya sea Tarifa Maxima o Tarifa
Convencional, segun aplique

Tarifa Convencional: Cargo pactado libremente por el Usuario y el Almacenista,
por el Servicio de Almacenamiento, con base en Marco Regulatorio Aplicable. La
Tarifa Convencional debera ser inferior a las Tarifa Maxima aprobada por la
Comision.

Tarifa Maxima: Cargo unitario maximo, que el Almacenista puede cobrar por la
prestacion del Servicio de Almacenamiento a cada Usuario, por cada modalidad
de servicio, aprobado previamente por la Comision, conforme a la metodologia
establecida en el Marco Regulatorio Aplicable.

TCPS: Términos y condiciones para la prestacion del servicio.

Transferencia de Custodia: Acto mediante el cual ocurre el cambio de
responsabilidad, posesién y riesgo en la custodia del Gas LP, del Usuario al
Almacenista o de éste al Usuario o a quién éste designe expresamente en el
Contrato de Servicio.

Usuario: El Permisionario que solicita o utiliza los servicios de otro Permisionario.

En caso de discrepancia entre alguna de las definiciones contenidas en los
presentes TCPS y aquellas contenidas en el Marco Regulador Aplicable,
prevaleceran las previstas en este ultimo.

3. Ambito de aplicacion

Los TCPS entraran en vigor a partir del Dia Habil siguiente a aquél en que la
Comision notifique al Almacenista su aprobacion y expedicion. Cualquier reforma,
adicion o modificacion a los mismos, debera ser aprobada previamente por la
Comision, surtiendo efectos a partir de la notificacion al Almacenista de la
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resolucion que al efecto se emita.

Los Usuarios del Sistema celebraran un Contrato de Servicio de Almacenamiento
conforme a estos TCPS

Los TCPS, asi como sus adiciones o modificaciones, forman parte integral del
Permiso otorgado por la Comision al Almacenista, permaneceran vigentes hasta en
tanto el citado Permiso sea caducado, revocado o deje de estar vigente y aplicaran
al servicio que el Almacenista preste al amparo del permiso respectivo.

3.1 Cambios o Modificaciones al Marco Regulatorio

Cualquier modificacidon o reforma que sufra el Marco Regulatorio Aplicable a los
servicios de Almacenamiento de Gas LP motivara la adecuacion, en su caso, de los
TCPS, previa aprobacion de la Comisiéon.

3.2 Marco Regulatorio Aplicable

La prestacion de los servicios se realizara considerando los presentes TCPS, los
cuales se realizaron de conformidad con lo establecido en la LH, el Reglamento, la
Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética, la LIC, las
DACG de Acceso Abierto, las Directivas, Resoluciones, Acuerdos o cualquier
disposicion administrativa de caracter general que expedida por la Comision, asi
como a cualquier otra disposicion juridica que resulte aplicable o que sustituya a las
anteriores.

En caso de contradiccion entre el Marco Regulador Aplicable, incluidas las
disposiciones juridicas que resulten aplicables, y los TCPS, prevaleceran los
primeros, y en caso de contradiccion entre los TCPS y el Contrato de Servicio,
prevaleceran los TCPS.

Lo no previsto por los TCPS o por los ordenamientos sefialados en el parrafo
anterior, se regira por el Cédigo de Comercio y, de modo supletorio, por el Cddigo
Civil Federal.

En los TCPS se debera establecer que cualquier modificacion o reforma que sufra el
marco regulatorio aplicable a los Servicios de Transporte de Petroliferos y
Petroquimicos motivara la adecuacién, en su caso, de los TCPS, previa aprobacion
de la Comision.

Asimismo, las partes convendran que cualquier adecuacién a los TCPS se tendra
por incorporada a los contratos de prestacién de los servicios

Il SERVICIOS Y CONTRATACION
4. Descripcion del Servici

El Servicio de Almacenamiento comprende la recepcion del Gas LP en un punto del
Sistema para su depdsito o resguardo, la medicion de la calidad y cantidad de los
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productos recibidos y todas las acciones u operaciones necesarias para realizar su
entrega posterior, en uno o varios actos, en un punto determinado del mismo
Sistema, de conformidad con lo establecido en los TCPS.

Durante la prestacion del Servicio de Almacenamiento, el Almacenista se obliga a
mantener la calidad con la que recibio el Gas LP y realizar la medicion del Gas LP
recibido y entregado, de conformidad con las Normas Aplicable.

El Almacenista se apegara a principios de Acceso Abierto no indebidamente
discriminatorio, conforme se sefala en la Seccion IV de las DACG de Acceso
Abierto, y prestara a terceros el Servicio de Almacenamiento; sin perjuicio de que
el Almacenista podra destinar para el almacenamiento de Gas LP de su propiedad,
el porcentaje de capacidad que para tal efecto determine la Comision en el Permiso
correspondiente, conforme a lo sefialado en el articulo 71, fraccion Ill de la Ley, asi
como en el articulo 72, fraccion Il del Reglamento.

Al Sistema de Almacenamiento se podran integrar en su caso, instalaciones, técnica y
econdmicamente viables, para la recepcion y entrega del Gas LP, cuando dichas
instalaciones se vinculen directa y exclusivamente con la prestacién del Servicio de
Almacenamiento, de conformidad con lo sefialado en la Seccién IV de las DACG de
Acceso Abierto.

El Almacenista y los Usuarios podran celebrar Contratos que establezcan
condiciones especiales, en el entendido de que dichas condiciones especiales
pactadas seran las que rijan su relacion contractual, siempre y cuando:

a) Las circunstancias del Usuario lo justifiquen;

b) El Almacenista extienda dichas condiciones a cualquier otro Usuario que las
solicite y se encuentre en circunstancias similares; y

c) Dichas condiciones no sean bajo términos distintos a los establecidos en
los presentes TCPS. Cuando dichas condiciones especiales constituyan la
prestacion de una nueva modalidad de Servicio, el Almacenista solicitara a
la Comisiébn que apruebe la modificacidn de su Permiso, a efecto de
incorporar dichas condiciones a estas Condiciones Generales.

Cuando el Almacenista y el Usuario hayan acordado condiciones especiales, en
términos del parrafo anterior, se considerara que ambas partes estan de acuerdo
en que las condiciones especiales pactadas deberan ser consistentes con el Marco
Regulador Aplicable y de acuerdo con estos TCPS, por lo que ninguna de ellas
podra argumentar una supuesta contradiccion para evitar el cumplimiento de
dichas condiciones especiales.

El Almacenista informara a través de su Boletin Electrénico, una version publica
con la descripcion general de las condiciones especiales pactadas, y las hara
extensivas a cualquier otro Usuario que se encuentre en circunstancias similares.
Los Contratos celebrados por el Almacenista en los que haya pactado condiciones
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especiales, se informaran a la Comision.

4.1 Modalidades de Contratacion del Servicio de Almacenamiento

El Servicio de Almacenamiento de Gas LP, se ofrecera a los Usuarios a través de
las siguientes modalidades:

a) reserva contractual y,

b) uso comin. Esta podra ofrecerse en sustitucion o de manera
complementaria a la modalidad de Reserva Contractual. En los casos, en
que exista capacidad que, aun estando contratada en Reserva Contractual,
no haya sido confirmada para su utilizacién por los Usuarios.

411 Servicio de Almacenamiento en Reserva Contractual

El Servicio de Almacenamiento en reserva contractual consiste en la recepcién del
Gas LP confirmado en el Punto de Recepcion, hasta por la cantidad maxima
garantizable y la entrega de dicho Gas LP en un Punto de Entrega, conforme con
lo estipulado en el Contrato de Servicio.

Este esquema de contratacion asegura la disponibilidad del Servicio al Usuario, por
lo cual tiene prioridad en la programacién de la prestacion del Servicio de
Almacenamiento y no sera objeto de reducciones o interrupciones, salvo que no
haga efectiva la reserva de capacidad conforme a estos TCPS y en los supuestos
de las disposiciones 17 (Alerta Critica del Sistema), 32 (Caso Fortuito y Fuerza
Mayor) y 35 (Suspension del servicio) de las DACG de Acceso Abierto.

El plazo minimo para establecer un Contrato de Servicio de Almacenamiento en
Reserva Contractual sera de dos (2) afios, y siempre por periodos anuales. Estos
contratos seran de renovacion automatica, salvo previo aviso en contrario y por
escrito del Usuario, con un plazo minimo de tres (3) meses de anticipacion.

El Usuario que utilice esta modalidad de Servicio de Almacenamiento esta obligado
a cubrir el cien por ciento (100%) de la Tarifa establecida para este Servicio, misma
que se sefala en la disposicién 23 (Tarifas) de los presentes TCPS.

El Almacenista ofrecera el Servicio de AlImacenamiento en Reserva Contractual de
acuerdo con la capacidad disponible en el Sistema.

412 Condiciones de Prelaciéon para la Renovacion de Contratos por
parte de Usuarios Preexistentes.

La prelacion para la renovaciéon de contratos por parte de Usuarios preexistentes
del Sistema se determinara de la siguiente forma:

a) Los Usuarios bajo la modalidad de Reserva Contractual y bajo el supuesto
de que el Usuario quiera solicitar la modificacion de las condiciones de
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contratacién por escrito del Usuario, con un plazo minimo de 3 (tres) meses
de anticipacion.

El Usuario no tendra derecho a obtener nuevos Servicios de Almacenamiento
conforme a los presentes TCPS, cuando no se encuentre al corriente ensus
pagos con el Almacenista, en lo que respecta a cualquier Tarifa por concepto
de Servicios de Almacenamiento.

b) EI Almacenista evaluara cada solicitud de renovacion de contrato
considerando la capacidad solicitada, y adjudicara la nueva capacidad entre
las solicitudes aceptadas que ofrezcan el mayor valor presente neto, basado
en la Cantidad Contractual Diaria de Almacenamiento, término del Contrato y
Tarifa aplicable.

c) En el evento de que una o mas solicitudes ofrezcan un valor presente neto
igual, el Almacenista asignara la Capacidad Disponible de manera
proporcional a la Cantidad Contractual Diaria de Suministro solicitada.

d) El Almacenista, éste debera conservar en sus archivos la lista de Solicitudes de
Servicio por un periodo de tres anos.

413 Determinacion de Capacidad Reservada

Conforme exista Capacidad Disponible en el Sistema, o esta se incremente debido
a una Amplicacién de este, la Capacidad Disponible sera asignada mediante el
procedimiento de Temporada Abierta establecido en la disposicién 20 (Temporada
Abierta) de estos TCPS, previa celebracion de los Contratos de Servicio
correspondientes y hasta por la Capacidad Operativa, conforme ésta se determine
periddicamente por el Almacenista.

414 Determinacion de Capacidad Disponible

Para efectos de estos TCPS y de los Contratos de Servicio, la Capacidad
Disponible, nunca sera mayor a la Capacidad Operativa.

El Almacenista dara a conocer de manera permanente la Capacidad Disponible,
mediante su Boletin Electrénico.

415 Servicio de Almacenamiento de Uso Comun

El Servicio de Almacenamiento de uso comun, se ofrece en el caso de que exista
capacidad que, aun estando contratada bajo la modalidad de reserva contractual,
se encuentre disponible debido a que el Usuario titular de dicha capacidad no
hubiese confirmado su utilizacion en términos de lo sefalado en disposicion 7.4.
de las DACG de Almacenamiento

Conforme a lo anterior, los Usuarios que contraten el Servicio de Aimacenamiento
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bajo el esquema de Uso Comun, solo podran acceder al mismo durante el tiempo
en que los Usuarios del Servicio de Almacenamiento en Reserva Contractual no
programen y les sean confirmados pedidos para el uso de la capacidad objeto de
su Reserva Contractual.

La prestaciéon del Servicio de Almacenamiento de Uso Comun requerira la
suscripcion del Contrato de Servicio respectivo. EI Usuario que contrate el Servicio
de Almacenamiento bajo este esquema esta obligado a cubrir el cien por ciento
(100%) de la Tarifa establecida para este Servicio, misma que se sefala en la
disposicion 23 (Tarifas) de los presentes TCPS.

Este Servicio podra pactarse unicamente cuando su programacion no interfiera con
las obligaciones que se deriven de la prestacion del Servicio de Almacenamiento en
Reserva Contractual.

416 Reintegro de Ingresos por prestacion del Servicio de
Almacenamiento de Uso Comun

Cuando se preste el Servicio de Almacenamiento Uso Comun, el Almacenista podra
retener parte de los ingresos derivados de prestar este Servicio y reintegrara el resto
de dichos ingresos a los Usuarios del Servicio de Almacenamiento en Reserva
Contractual cuya capacidad objeto de la Reserva Contractual no utilizada sea objeto
del Servicio de Almacenamiento Uso Comun.

Para efectos de lo establecido en el parrafo que antecede, los reintegros se
determinaran como una proporcion de la tarifa de Uso Comun que considerara los
costos fijos del requerimiento de ingresos aprobado por la Comision al
Almacenista, que incentiven el acceso de terceros a la capacidad del Sistema de
Almacenamiento. Los reintegros seran distribuidos en proporcién a la capacidad
no utilizada por cada uno de los Usuarios del Servicio en la modalidad de Reserva
Contractual, cuya capacidad fue utilizada para prestar el Servicio de
Almacenamiento en la modalidad de Uso Comun.

El Almacenista debera solicitar la actualizacion de la metodologia y montos de
reintegro a la Comision, respecto de la proporcidon a que se refiere el parrafo
anterior, conforme al Marco Regulatorio Aplicable.

El calculo del reintegro se llevara a cabo en cada Mes correspondiente.

5. Celebracion de Contratos

Los requisitos para la contratacion de servicios deberan ser proporcionales a la
prestacion del servicio de que se trate. Dentro de dichos requisitos se debera
establecer la obligacion del Usuario de acreditar su personalidad juridica y facultades
y las de su representante legal, en su caso, asi como su capacidad o solvencia para
cumplir con las obligaciones previstas en el Contrato.
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La vigencia del Contrato no podra ser superior a la vigencia de los permisos de
Transporte con los que cuenten los Permisionarios.

1. Los interesados en celebrar un Contrato para la prestacion del Servicio de
Almacenamiento con el Almacenista deberan presentar una Solicitud de Servicio
debidamente requisitada, en términos del formato contenido en el Anexo A de los
TCPS y el cual se encuentra disponible en el Boletin Electronico. Las Solicitudes
de Servicio se presentaran a través de cualquiera de los Medios de
Comunicacion siguientes:

I.  Via el Boletin Electrénico del Almacenista;

II.  En persona, por mensajeria o por correo certificado en el domicilio de la
oficina del Almacenista senalado en los TCPS sobre Medios de Notificacion,
o)

1.  Mediante correo electrénico a la direccion senalada los TCPS sobre Medios
de Notificacion.

El Usuario debera acreditar su personalidad juridica y facultades de su
representante legal, asi como su capacidad o solvencia para cumplir con las
obligaciones previstas en el contrato.

El Almacenista confirmara al Usuario la recepcidon de la Solicitud de Servicio y le
informara si existe algun requerimiento de informacion adicional dentro de los cinco
(5) Dias Habiles siguientes a la recepcion de la Solicitud de Servicio.

2.- En un periodo de hasta quince (15) Dias Habiles a partir de la fecha en que el
Almacenista haya recibido la Solicitud de Servicio de Almacenamiento o, en su caso,
cualquier informacién adicional requerida, el Aimacenista notificara al Usuario de los
resultados de su evaluacion sobre la factibilidad de prestar el Servicio solicitado con
base en la CCDA solicitada y en la Capacidad Disponible. Si el Aimacenista esta en
posibilidad de prestar el Servicio solicitado, la notificacion del Almacenista incluira
un Contrato para el Servicio de Almacenamiento que debera ser firmado por el
Usuario, Anexo B. Ademas, la notificacion del Almacenista informara al Usuario
sobre los requerimientos de las Garantias Financieras, en conformidad con la
disposicion 21 (Garantias) de estos TCPS.

3.- Dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes a la fecha de recepcion del
Contrato por parte del Usuario, éste debera:

. Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los presentes
TCPS;y

.. Devolver al Almacenista el Contrato firmado para que éste lo suscriba,
incluyendo la entrega de las Garantias Financieras correspondientes.

4 .- Si el Usuario no devuelve el Contrato suscrito con toda la informacion solicitada
13



en el plazo sefalado en el numeral 3 anterior, se considerara que el Usuario rechazoé
el Contrato.

5.- El Almacenista revisara las Garantias Financieras que, en su caso, haya
solicitado al Usuario, en un periodo de hasta treinta (30) Dias Habiles después de
recibirlas y, si éstas cumplen con lo establecido en la disposicion 21 (Garantias) de
estos TCPS el Almacenista, suscribira el Contrato incluyendo los periodos y ciclos
para la nominacién, programacion y confirmacion de pedidos, asi como la recepcion
y entrega de los productos, esto debera reflejar tiempos oportunos y homogéneos
entre los Usuarios y sus necesidades. Sin que se interfieran con los programas de
recepcion de producto para el sistema de almacenamiento de contratos ya
existentes.

6.- Cuando el Almacenista niegue la celebracion de un Contrato, contara con un
plazo de quince (15) dias habiles, contado a partir de la solicitud del Usuario, para
informar de la negativa indicando los motivos de rechazo de la solicitud, conforme
al Lineamiento 9 de las DACG de Almacenamiento y un plazo de hasta quince (15)
dias habiles adicionales para acreditar la falta de capacidad o la inviabilidad
técnica manifestada ante dicho Usuario, conforme a lo dispuesto en la disposicién
11.1 de las DACG de Acceso Abierto. En caso de desacuerdo entre el
Transportista y el Usuario, este ultimo podra solicitar la certificacion de la
capacidad en términos de la disposicion 15 de las DACG de Acceso Abierto, o
bien las partes se sujetaran a los mecanismos de solucidén de controversias que se
establezcan en los TCPS, pudiendo someter la disputa a la atencion de la
Comision.

En caso de que algun Usuario considere que el Almacenista ha hecho alguna
discriminacion o preferencia indebida, el Usuario podra solicitar la intervencion de
la Comision en los términos del Marco Regulatorio Aplicable en materia de Gas
LP, y en caso de que ésta se declare incompetente, quedaran a salvo los
derechos de las partes para acudir a las instancias legales que consideren
procedentes con respecto al diferendo.

El Usuario no tendra derecho a obtener nuevos Servicios de Almacenamiento
conforme a los presentes TCPS, cuando no se encuentre al corriente en suspagos
con el Almacenista, en lo que respecta a cualquier Tarifa por concepto de Servicios
de Almacenamiento.

El Almacenista evaluara cada solicitud de acuerdo con el principio “primero en
tiempo primero en derecho”.

En caso de solicitudes coincidentes en el Dia en que fueron presentadas al
Almacenista, éstas seran evaluadas de acuerdo con los términos contractuales yla
CCDA solicitada y el Almacenista asignara la Capacidad Disponible entre las
solicitudes que ofrezcan el mayor valor presente neto.

6. Acreditaci i i LP
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En los servicios de Aimacenamiento, el Usuario es el propietario del Gas LP que es
entregado al Almacenista y, por lo tanto, el Usuario acreditara la propiedad, por si
mismo o a través de quien éste designe, y respondera ante el Almacenista de
cualquier dafio o responsabilidad cuando sobre el Gas LP entregado al
Almacenista pesen gravamenes, reclamaciones, restricciones, limitaciones de
dominio. El Usuario tendra la obligacion de responder al Almacenista de cualquier
reclamacion o controversia judicial o administrativa que se presente por cualquiera
de dichas causas y de acreditar la procedencia licita del Gas LP.

El Almacenista es responsable por el Gas LP, almacenado desde el momento en
que el mismo sea recibido y hasta que el mismo sea entregado.

El Usuario sera responsable ante el Aimacenista de cualquier dafio o perjuicio sobre
el Gas LP entregado al Almacenista cuando pesen gravamenes, limitaciones de
dominio o de cualquier otra indole. En consecuencia, el Usuario sera responsable
ante el Almacenista de cualquier reclamacion, controversia judicial o administrativa
que se presente por cualquiera de dichas causas.

El Gas LP almacenado se considerara entregado en custodia al Aimacenista, quien
asumira los riesgos y el control del Gas LP, desde su recepcion en el Punto de
Recepcion del Gas LP hasta su entrega en el Punto de Entrega de Gas LP, de
conformidad con estos TCPS y con el Marco Regulatorio Aplicable.

El Almacenista sera responsable por el Gas LP durante el tiempo que lo tenga y
debera entregarlo al Usuario libre de cualquier carga, gravamen o reclamo
presentado como consecuencia de los actos del Almacenista.

Se considerara que el Usuario tendra el control, la posesion y la responsabilidad de
todo el Gas LP antes de que sea recibido por el Almacenista en el Punto de
Recepcion de Gas y después de que sea entregado al Usuario en el Punto de
Entrega de Gas.

El AlImacenista podra negarse a almacenar cualquier volumen de Gas LP que esté
gravado de cualquier manera o que pueda estar involucrado en cualquier litigio, o
que su propiedad sea objeto de disputa. Cuando algun volumen de Gas LP gravado
o sujeto a litigio o disputa sea requerido a ser Almacenado, el Almacenista podra
solicitar al Usuario evidencia satisfactoria de su titulo de propiedad sin gravamen o
una garantia de indemnizacion que proteja al Almacenista contra cualquier dafio o
pérdida.

En caso de Suspension del Servicio ocasionada por causas distintas a las
sefaladas en la disposicion 35 (Suspensidn del Servicio) de estos TCPS, el
Almacenista debera resarcir al Usuario al expedir la factura respectiva, una
cantidad igual a tres veces el importe del servicio que hubiera estado disponible de
no ocurrir la suspension y que el Usuario hubiera tenido que pagar. Para calcular
dicho importe se tomara como base el consumo y el precio medio de la factura
anterior.

El Usuario sera responsable de acreditar ante el Almacenista que es legitimo
propietario del Gas LP que inyecta en el Punto de Recepciéon o que ha sido
designado por el legal propietario para tales efectos.
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El Almacenista aceptara la acreditacion a que se refiere el parrafo anterior mediante:
I. Contratos de compraventa o prestacion de servicios respectivos;
Il.  Facturas en donde se precise la cantidad de producto adquirida, y
[ll.  Cualquier otro instrumento legal aplicable.

Para el caso de Gas LP de origen importado que el Usuario inyecte directamente en
el Punto de Recepcion, dicha documentacion debe acreditar que el producto ha sido
internado legalmente a territorio nacional, y puede incluir:

I. Pedimento aduanal;
.  Nombre del importador;
[ll.  Aduana de arribo;
IV.  Régimen aduanero;
V. Nombre del exportador o proveedor;
VI.  Pais de origen, y
VIl.  Fracciones arancelarias.

El procedimiento para la acreditacion de propiedad por parte del Usuario debera
hacerse de la siguiente manera:

* Alafirma del Contrato de Servicios de Almacenamiento se debera:
a. Presentar el contrato de compraventa o prestacion de servicios
respectivos.

* En el momento de la recepcion del producto se debera presentar:
A. Facturas o cualquier otro instrumento legal aplicable,
B. En caso de Gas LP de origen Importado:
i. Pedimentos Aduanales;
ii. Nombre del Importador;
iii. Aduana de Arribo;
iv. Régimen Aduanero,
v. Nombre del exportador o proveedor;
vi. Pais de Origen, y
vii. Fracciones arancelarias.

El Almacenista podra negar la recepcion del Gas LP y en general, la prestacion
del servicio de Almacenamiento, sin responsabilidad, cuando el Usuario incumpla
con los requisitos anteriores.

El Usuario sera responsable de mantener la documentacién necesaria para
acreditar de manera inmediata ante el Almacenista o cualquier autoridad
competente que la solicite, la propiedad y procedencia licita del Gas LP, ya sea a
través de facturas, contratos de compraventa o prestacion de servicios respectivos
o cualquier otro instrumento legal aplicable e informacion relacionada con las
operaciones comerciales en cuestion.

M. DE LA OPERACION
7. Nominaciones, Programacién y Confirmacion
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Los Usuarios presentaran sus Nominaciones por escrito, y deberan llevarse a cabo a
través del Boletin Electrénico, a fin de dar transparencia y certeza en tiempo real,
sobre la prestacion de los servicios y la Capacidad Disponible del Sistema y dichas
Nominaciones deberan cumplir con los requisitos de tiempo, forma y contenido que
se establecen en esta disposicion.

7.1 Contenido de las Nominaciones

Las Nominaciones que presenten los Usuarios deberan contener como minimo la
informacion siguiente:

IV.

V.

VL.

VILI.

VIIL.

Numero de Contrato del Usuario;
El tipo de pedido o modalidad de servicio.

Los Dias de Flujo de Gas LP en que el Usuario desea entregar Gas LP
en el Punto de Recepcion del Gas LP;

Las cantidades de Gas LP que el Usuario desea entregar en cada Dia de
Flujo de Gas LP;

Los Dias de Flujo de Gas LP en que el Usuario desea recibir Gas LP enel
Punto de Entrega del Gas LP (nominacion semestral base);

Las cantidades de Gas LP que el Usuario desea recibir en cada Dia de
Flujo de Gas LP en el Punto de Entrega del Gas LP (nominacion semestral
base);

Las cantidades de Gas LP que el Usuario desee entregar y recibir en cada
Dia de Flujo de Gas LP deberan ser iguales o menores a su CCDA,;

Fecha de inicio y de terminacion aplicable a la nominacion (las fechas deben
quedar dentro de la vigencia del Contrato), y

Horario de Recepcion y Entrega.

7.2 Presentacion de las Nominaciones

7.2.1. Nominaciones en caso de larecepcion

Para cada modalidad de almacenamiento, los Usuarios presentaran al
Almacenista una nominaciéon mensual, a mas tardar el quinto Dia Habil del
mes inmediato anterior para el cual se presenta la nominaciéon mensual, en la
que notifique al Almacenista el volumen de Gas LP, los horarios y las fechas
en que desee entregar o recibir en el Sistema.

Si el Usuario no presenta su nominacién mensual, el Aimacenista considerara
que el Usuario no pretende utilizar el Sistema durante ese Mes cubriendo el
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7.3

pago de cualquier manera. Sin embargo, el Usuario conservara el derecho
de utilizar el Sistema a través de los procedimientos de nominacion
semanales que se describen a continuacion.

Los Usuarios tendran el derecho de presentar una nominacion semanal que
modifique su nominacién mensual. Esta nominacion debera ser presentada,
por escrito o medio electronico, a mas tardar a las 10:00 horas (tiempo de la
Ciudad de México) del primer Dia Habil de la semana anterior para la cual se
presenta la nominacion.

Las Nominaciones semanales seran validas unicamente para los Dias de Flujo
de Gas LP de la semana para la que fueron presentadas; las condiciones y
cantidades establecidas en la nominacién mensual seguiran siendo validas
para los Dias de Flujo de Gas LP subsecuentes, a menos que el Adquirente
las modifique a través de Nominaciones semanales subsecuentes.

Programacion de los Pedidos

El Almacenista efectuara la programacion de cada Mes siguiente con base en las
Nominaciones recibidas y lo notificara al Usuario cuarto dia habiles anteriores al
inicio del Mes correspondiente. Similarmente, el ultimo Dia Habil de la semana
anterior a la semana para la cual se presenta la nominacién, el Almacenista
efectuara la programacion con base en las Nominaciones recibidas.

El Almacenista verificara las Nominaciones presentadas por los Usuarios y los
validara siempre y cuando:

1.

Sean congruentes con la CCDA del Usuario;

2. Sean congruentes con la COB del Usuario, y
3. No existan restricciones en la capacidad disponible del Sistema

Una vez que el Almacenista haya recibido el Pedido, notificara al Usuario de
recibido, o bien, le informara las posibles omisiones de este, a mas tardar el
siguiente Dia Habil a la recepcion del Pedido, conforme al numeral 24 (Medios
de Notificacion) de los presentes Términos y Condiciones, para iniciar el
analisis de la Programacion respectiva, sin que esto signifique que las
cantidades han sido objeto de Confirmacion o Programacion.

Por su parte, en caso de ser informado de omisiones del Pedido, el Usuario
dispondra de 1 (un) Dia Habil siguiente a la comunicacion del Almacenista
respecto del motivo del rechazo para subsanar lo conducente, en caso
contrario, se considerara que el Usuario ha decidido anular su Pedido.

El Usuario podra corregir su Pedido, sujeto a que ésta sea corregida en los
tiempos para el proceso de programacion que se establecen en esta disposicion.

Una

vez recibidas las Nominaciones respectivas, el Almacenista evaluara la

posibilidad de confirmar todos las Nominaciones de acuerdo con las condiciones
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operativas del Sistema, la Capacidad Operativa, la Cantidad de Recepcion,
Capacidad de Entrega, CCDA y la COB de cada Usuario, para el Dia de Flujo de
Gas LP.

Con base en esta evaluacion, el Aimacenista hara del conocimiento del Usuario las
Cantidades de Recepcion y Entrega confirmadas para su recepcion, resguardo y
entrega para el Dia de Flujo de Gas LP o los Dias de Flujo de Gas LP
correspondientes al periodo de programacion.

Cuando la suma de las Nominaciones de los Usuarios genere un conflicto en la
utilizacion de la Capacidad Operativa, el Almacenista prorrateara las cantidades
de cada Usuario para resolver el conflicto y tomara este ajuste en consideracion
en el momento de confirmar la Cantidad de Entrega a cada Usuario.

El Almacenista confirmara, por escrito o medio electronico, las Cantidades de
Recepcion y Entrega a cada Usuario. La confirmacion indicara la Cantidad de
Entrega, la Cantidad de Recepcion y el saldo de la COB para el Dia de Flujo de Gas
LP o Dias de Flujo de Gas LP a que se refiera la confirmacion.

7.3.1. Programaciéon Mensual

Calendario para efectuar la programacion mensual de Cantidades de Recepciéon y
Entrega

Quinto Dia Habil del mes Las Nominaciones son recibidas por el
anterior al programa Almacenista
Octavo Dia Habil anterior al El Aimacenista comunica el rechazo de las
inicio del mes de Nominaciones a los Usuarios respectivos
programacion
Sexto Dia Habil anterior al Los Usuarios subsanan las deficiencias de sus
inicio del Mes de Nominaciones
Programacion
Cuarto Dia Habil anterior al | EI Almacenista confirma las Cantidades de
inicio del mes de Recepcion y Entrega a los Usuarios
programacion

7.3.2. Programaciéon Semanal

Calendario para efectuar la programacion semanal de Cantidades de Recepcion y
Entrega
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Primer Dia Habil de la Semana Las Nominaciones son recibidas por el

Anterior al Programa Almacenista

Tercer Dia Habil de la Semana El Almacenista comunica el rechazo de las
Anterior al Programa Nominaciones a los Usuarios respectivos

Cuarto Dia Habil de la Semana | Los Usuarios subsanan las deficiencias de sus
Anterior al Programa Nominaciones

Ultimo Dia Habil de la Semana El Almacenista confirma las Cantidades de
Anterior al Programa Recepcion y Entrega a los Usuarios

8. Di nibili | Servici

El Usuario recibira el Servicio de Almacenamiento de conformidad con los TCPS,
siempre y cuando éste:

* Haya celebrado con el Almacenista un Contrato de Servicio.

* Demuestre, al momento de solicitar el Servicio de Almacenamiento, que
tiene la capacidad técnica, financiera, comercial y operativa para entregar
Gas LP en el Punto de Recepcién del Gas LP y recibir Gas LP en el Punto
de Entrega del Gas LP, por una cantidad igual a la CCDA que pretende
reservar en el Sistema, y

* Haya proporcionado al Almacenista las Garantias Financieras requeridasen
la disposicion 21 (Garantias) de estos TCPS.

8.1 Prestacion del Servicio de Almacenamiento

El Usuario debera informar al Almacenista sobre las cantidades que desea
almacenar de Gas LP, conforme al procedimiento de Nominaciones establecido en
la Seccion Il (De la Operacion) de estos TCPS y el Almacenista programara dicho
Servicio segun se sefala en esa disposicion.

El Gas LP del Usuario a ser entregado en el Punto de Recepcion del Gas LP no
podra exceder la Cantidad de Recepcidn establecida por el Almacenista durante el
proceso de Pedidos establecido en la Seccion Il (De la Operacion) de estos TCPS.

El Servicio de Almacenamiento podra ser prestado por el Almacenista ya sea a la
Tarifa Maxima que se establezca en el Contrato de Servicio, o con base en una
Tarifa Convencional de acuerdo con lo dispuesto en el Contrato respectivo
conforme a lo establecido en estos TCPS.

8.2 Cuenta Operativa de Balance (COB)

El Almacenista calculara diariamente para cada Usuario una COB que reflejara el
Gas LP propiedad del Usuario que se encuentra dentro del Sistema.
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La COB sera calculada con base en la formula siguiente:
COB'=COB' + CR' - CE!
i i-1 i i
Donde
COB’ es la COB del Dia i del Usuario j;
COB!,  esla COB del Dia anterior al Dia i del Usuario j;

CR; es la Cantidad Recibida por el Almacenista del Usuario j en el Punto de
J

Recepcion del Gas LP durante el Dia i, y

CE, es la cantidad entregada por el Almacenista al Usuario j en el Punto de Entrega
}- del Gas LP durante el Diai.
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El Almacenista informara a cada Usuario el saldo de su COB mediante el proceso de
confirmacion de Pedidos que se establece en la Seccion 1l (De la Operacion) de estos
TCPS.

El maximo de la COB de cada Usuario sera establecido en el momento de celebrar el
Contrato.

El Almacenista tendra el derecho de limitar la entrega a cualquier Usuario, si como
resultado del proceso de Pedidos y programacion establecida en los presentes TCPS,
la COB del Usuario es menor o igual que cero.

El Almacenista tendra el derecho de limitar la recepcién a cualquier Usuario, si como
resultado del proceso de Pedidos y programacion establecido en estas TCPS, la COB
del Usuario supera su CCDA.

En caso de que sea necesario limitar el Servicio Almacenamiento a algun Usuario, el
Almacenista lo hara del conocimiento del Usuario durante el proceso de Pedidos y
programacion de las Cantidades de Recepcion.

Si, como resultado de la limitante de la cantidad de entrega, la COB de un Usuario
excede su maximo establecido, el Almacenista limitara también la recepcion de Gas
LP. Esta limitacion se informara al Usuario durante el proceso de Pedidos y
programacion de las Cantidades de Recepcion.

9. Redl Balan rativ

La determinacién y resolucion de desbalances, para que tanto el Usuario entregue y
reciban las cantidades programadas de Gas LP, se realizara conforme a las
siguientes reglas:

9.1 Desbalances y Bonificacion
9.1.1. Determinacion de Desbalances

Los Desbalances se determinan, para cada Mes, acumulando para los Dias de
Flujo del Mes que corresponda, el saldo que resulte de:

I. La diferencia entre la cantidad recibida por el Almacenista en el Punto
de Recepcion y la cantidad recibida por el Usuario en el Punto de
Entrega, y

II.  La diferencia entre la entregada por parte del Almacenista en el Punto
de Entrega y la cantidad entregada por el Usuario en el Punto de
Recepcion.

Los Desbalances se cuantificaran en base diaria y seran acumulables. Las
Partes admitiran una tolerancia en los Desbalances diarios de entrega o
recepcion siempre que no alcancen, en acumulado, mas/menos cuatro por
ciento (+/-4%) de la Cantidad de Recepciéon o la Cantidad de Entrega
notificadas por el Almacenista, tanto para los Contratos de Reserva

22



Contractual como de Uso Comun. La tolerancia sefialada sera admitida por el
Almacenista siempre y cuando, como producto de su aplicacion, las
recepciones, las entregas o el Gas LP almacenado no supere la Capacidad
Operativa del Sistema.

Los Desbalances seran atribuibles tanto al Usuario como al Almacenista en
funcidn de su responsabilidad sobre las diferencias en las cantidades de
recepcion o entrega respecto de las cantidades de Gas LP objeto de
confirmacion. En su caso, la liquidacidon del desbalance en términos de lo que
se sefala en el numeral 9.1.2 (Liquidacion de Desbalances) siguiente sera
responsabilidad de la Parte que lo haya ocasionado.

El Almacenista podra establecer un porcentaje distinto de tolerancia en el
Desbalance en funcién de las condiciones operativas y de seguridad en el
Sistema, en cuyo caso modificara los TCPS y lo hara del conocimiento de la
Comision en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contado a partir de
la fecha de celebracion del contrato de servicio respectivo. Asimismo, las
Partes podran acordar una tolerancia distinta a la establecida en los TCPS
como una condicién especial en el Contrato.

9.1.2. Liquidacion de Desbalances
Los Desbalances se liquidaran mensualmente de acuerdo con lo siguiente:

I.  Los Desbalances acumulados a final de cada Mes que no rebasen la
tolerancia de mas/menos cuatro por ciento (+/-4%) referido anteriormente
seran contabilizados como el Desbalance inicial del Mes siguiente.

II. Los Desbalances que superen el rango de tolerancia de mas/menos cuatro
por ciento (+/-4%) deberan liquidarse al final de cada Mes.

[ll.  Cuando el Desbalance del Usuario alcance o supere mas/menos diez por
ciento (+/-10%), Las Partes podran adelantar la liquidacion del mismo a
efecto de garantizar la seguridad operativa del Sistema.

La liquidacion de Desbalances procedera conforme a lo sefalado anteriormente
siempre y cuando, como producto de dichos Desbalances, las recepciones, las
entregas o el Gas LP almacenado no supere la Capacidad Operativa del Sistema.

Cuando, como consecuencia de los Desbalances de los Usuarios se pueda exceder
la Capacidad Operativa del Sistema, el Almacenista podra declarar una orden
operativa de flujo.

9.1.2.1. Liquidaciones en Especie

Las Partes podran, en cualquier momento del Mes, liquidar en especie los
Desbalances acumulados mayores al cuatro por ciento (4%) de las cantidades
objeto de Confirmacion, ya sea modificando las cantidades de recepcion de Gas LP
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en el Punto de Recepcion o modificando las cantidades de entrega de Gas LP en el
Punto de Entrega.

Las Partes haran sus mejores esfuerzos por acreditar y aceptar la liquidacion en
especie. Cuando, para cualquier Dia de Flujo, el Almacenista o el Usuario estén
imposibilitados para recibir o entregar el Gas LP objeto de una liquidacion de
Desbalance en especie, deberan avisar dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
otra Parte y proponer, en su caso, el momento en que podra realizarse la
liquidacion.

Si debido a condiciones insuperables no se puede resolver el Desbalance en
especie en un plazo razonable dentro del mes de flujo o el siguiente, las Partes
procederan a la liquidacion en efectivo conforme al numeral 9.1.2.2 (Liquidaciones
en Efectivo) de estos TCPS, considerando, en su caso, las penalizaciones
establecidas en el numeral 9.2 (Penalizaciones por Desbalances del Usuario).

9.1.2.2 Liquidaciones en Efectivo

Las partes podran llevar a cabo la liquidacion de Desbalances en efectivo cuando se
presente una condicion insuperable que impida resolver el Desbalance mediante una
liquidacion en especie, aun cuando el Desbalance acumulado sea menor a cuatro
por ciento (4%) de las cantidades objeto de Confirmacion.

La liquidacion en efectivo de los Desbalances se hara al final del Mes en que dicha
liquidacion se determine, e incluira las penalizaciones establecidas en el numeral
9.2. (Penalizaciones por Desbalances del Usuario) de los presentes TCPS. Una vez
efectuada la liquidacion en efectivo, las cantidades de Gas LP objeto del
Desbalance seran acumuladas o reducidas al Usuario, segun corresponda.

9.2. Penalizaciones por Desbalances del Usuario

Las penalizaciones por Desbalance seran aplicables cuando el Usuario no haya
realizado la liquidacion en especie en términos de lo sefalado el numeral 9.1.2.1
(Liquidaciones en Especie) de estos TCPS y deba realizar la liquidacion en efectivo.

Cuando el Desbalance sea responsabilidad del Usuario, es decir, que el Usuario
haya incumplido con su obligacion de entregar y/o recibir la Cantidad de Entrega y/o
la Cantidad de Recepcién, penalizara al Usuario en efectivo de acuerdo con lo
siguiente:

I.  Si el Desbalance es positivo, es decir, el Usuario retiré del Sistema una

cantidad menor a la diferencia entre las cantidades de recepcion y entrega
objeto de la Confirmacién:
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Almacenista cobra por el Gas
Porcentaje de LP retirado del
Desbalance Sistema (% del precio del
Gas LP)
[0%,3%] 100%
(3%,7%] 85%
(7%,15%] 65%
Mayor a 15% 50%

El valor del Gas LP para efectos de las penalizaciones se determinara como el
mayor entre aquél que el Almacenista obtenga por la venta o incurra en la
adquisicién de Gas LP y una referencia relevante, de aplicacion general, que en el
Almacenista publique en el Boletin Electronico.

II.  Siel Desbalance es negativo, es decir, el Usuario retird del Sistema una
cantidad mayor a la diferencia entre las cantidades de recepcion y entrega
objeto de la Confirmacién

Almacenista cobra por el Gas
Porcentaje de LP retirado en exceso del
Desbalance Sistema (% del precio del
Gas LP)

[0%,3%] 100%
(3%,7%] 115%
(7%,15%] 135%
Mayor a 15% 150%

El precio del Gas LP sera el mayor entre el que el Almacenista deba pagar por
entregar el Gas LP faltante y una referencia de aplicacién general que se publicara
en el Boletin Electrénico. Alternativamente, la referencia que acuerden las Partes.

El Almacenista podra aplicar las penalizaciones como una nota de débito en la
factura del Usuario para el Mes que corresponda.
9.3. Compensacién de Desbalances
Los Usuarios podran compensar Desbalances de acuerdo con lo siguiente:
I.  Los Desbalances mensuales de diferentes Usuarios podran ser
compensados entre ellos de manera previa a la determinacion de las

penalizaciones correspondientes y a su facturacion, si asi lo acuerdan y
no existe objecion debida y fundada por parte de Almacenista;
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II.  Los Usuarios deberan notificar al Almacenista, en los plazos indicados
para realizar los Pedidos mensuales, de su acuerdo con objeto de que el
Almacenista realice los ajustes correspondientes en el calculo del balance
de cada Usuario y

[ll.  El Almacenista podra ofrecer la cancelacion de parte o la totalidad de los
Desbalances a los Usuarios a través de los Acuerdos de Balance
Operativo que tenga, en su caso, con otros Usuario, si ello resulta
factible, no afecta las condiciones operativas del Sistema y no implica
responsabilidades ni riesgos economicos para el Almacenista.

9.4. Bonificaciones por Desbalances del Almacenista

Cuando el Desbalance sea responsabilidad del Almacenista, es decir, que el
Almacenista haya incumplido con su obligacion de entregar y/o recibir la Cantidad
de Entrega y/o la Cantidad de Recepcion, bonificara al Usuario en efectivo de
acuerdo con lo siguiente:

I. Siel Desbalance es positivo, es decir, el Aimacenista entreg6 al Usuario una
cantidad menor a la diferencia entre las cantidades de entrega y recepcion
objeto de la Confirmacién:

Almacenista acredita por el

Porcentaje de Gas LP no entregado (% del
Desbalance precio

del Gas LP)

[0%,3%] 100%
(3%,7%] 115%
(7%,15%] 135%
Mayor a 15% 150%

El precio del Gas LP sera el mayor entre el que el Usuario deba pagar por el Gas
LP no entregado por el Almacenista y una referencia de aplicacion general que se
publicara en el Boletin Electronico.

Il. Si el Desbalance es negativo, es decir, el AlImacenista entregé al Usuario una
cantidad mayor a la diferencia entre las cantidades de entrega y recepcion objeto
de la Confirmacion:

Almacenista cobra por el Gas
Porcentaje de LP retirado en exceso del
Desbalance Sistema (% del precio del
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Gas LP)

[0%,3%] 100%
(3%,7%] 85%
(7%,15%] 65%
Mayor a 15% 50%

El precio del Gas LP sera el menor entre el que el Usuario obtenga por la venta del
Gas LP entregado en exceso por el Almacenista y una referencia de aplicacion
general que se publicara en el Boletin Electronico. Alternativamente, la referencia que
acuerden las Partes.

El Almacenista aplicara las bonificaciones como una nota de crédito en la factura
del Usuario para el Mes que corresponda.

9.5. Acuerdos de Balance Operativo (ABO)

El Almacenista podra celebrar Acuerdos de Balance Operativo (ABO) con los
Usuarios cuyas instalaciones se encuentren interconectadas al Sistema, mismo
que especificara los procedimientos para manejar y corregir, de comun acuerdo,
los Desbalances de los respectivos sistemas y las variaciones de Flujo entre los
mismos.

El Almacenista suscribira ABO con cada Usuario, en su caso, considerando las
condiciones en que se puedan compatibilizar y complementar las caracteristicas
técnicas y operativas del Sistema con las instalaciones y equipos de la contraparte
en cuestion.

El ABO senalara los puntos de Interconexion que existan entre el Sistema y las
instalaciones y equipos sujetos a dicho ABO, a fin de lograr que la operacién, la
medicion y el manejo de Desbalances y diferencias en Flujo de Gas LP, se operen
con eficiencia y eficacia de Flujo entre los Usuarios.
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10. Medicién
10.1 Equipo de Medicién

El Almacenista debera proveer e instalar todo el equipo, dispositivos y materiales
correspondientes segun las caracteristicas del fluido y las condiciones operativas,
para la medicion de las cantidades y especificaciones de Gas LP, que se entreguen
en los Puntos de Recepcion y Entrega, asimismo, que deberan constar en bitacora
para su identificacion.

10.2 Todos los sistemas de medicion que impliguen una Transferencia de
Custodia del Gas LP y que se utilicen para determinar la cantidad y
especificaciones del Gas LP deberan cumplir con lo establecido en el Marco
Regulador Aplicable;

11. Calibracion del i

El Almacenista sera el responsable de la revisidn, verificacion y calibracion de los
equipos, e informara al Usuario por lo menos con 5 (cinco) Dias Habiles de
anticipacion a la fecha en que se llevaran a cabo, a fin de que éste designe a un
representante calificado. Si la otra parte no asiste, la calibracion se dara por
correctamente realizada y valida.

11.1 Acceso a pruebas y registros

El Almacenista, mantendra los registros y los resultados de las mediciones y
calibraciones de todo el equipo de medicion que intervenga en la facturacion al
Usuario, por un plazo de un (1) afo. Dichos registros estaran disponibles en dias y
horas habiles, a solicitud de Parte, siempre y cuando se notifique con cinco (5) Dias
Habiles de anticipacidn. Los documentos originales se consultaran en las
instalaciones que sean asiento de los documentos solicitados.

11.2 Verificacion de Precision

La precision del sistema de medicion del Almacenista debera verificarse
periddicamente, utilizando medios y métodos acordes con las Normas Oficiales
Mexicanas vigentes y con la LIC , a falta de éstas, con las normas vy
recomendaciones internacionales aplicables para Sistemas de Almacenamiento de
Gas LP.

En los procesos de verificacion el Usuario debera solicitar de manera previa y por
escrito al Almacenista su deseo de estar presente en dicho proceso. Los resultados
y recomendaciones deberan estar disponibles para su consulta en el Boletin
Electrénico hasta por un periodo de un (1) Afo.
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Si como resultado de la verificacidn se concluye que un equipo de medicidén se
encuentra registrando con inexactitud, este equipo debera ajustarse de inmediato
de manera que la lectura resulte tan precisa como sea posible. Todas las
verificaciones del equipo de medicién deberan efectuarse a expensas de la parte
que lo solicite. Sin embargo, cuando derivado de una verificacion se encuentreque
la precisibon no cumple con las Normas Oficiales Mexicanas vigentes, el
Almacenista cubrira los gastos incurridos por dicha verificacion.

11.3 Fallas en los Medidores

En caso que se detecten discrepancias en la medicién del Gas LP provocadas por
falla del medidor o sus accesorios, errores de transferencia o por captura de
informacion, se considerara realizar lo siguiente:

1. El personal involucrado se reunira dentro de los cinco (5) Dias Habiles
posteriores a que se hubieren detectado las diferencias, para aclararlas y, en
su caso, determinar si son procedentes los ajustes.

2. Si las discrepancias encontradas son iguales o0 menores a un absoluto de
0.4% dicha discrepancia queda sin efecto.

3. En caso de que las discrepancias encontradas sean mayores a lo indicadoy
se determine que hay falla en el sistema de medicion, el Almacenista debera
notificarlo al Usuario o viceversa y repararlo a la brevedad posible.

4. A su vez, el responsable del equipo hara las correcciones en su sistema de
administracion de mediciones que tenga disponible para su facturacion
respectiva, en un plazo no mayor a sesenta (60) Dias y emitira una nota de
débito o crédito en caso de aplicar.

5. El periodo a que estan sujetas las correcciones de las mediciones debe ser
a partir de la fecha en que se dio el aviso correspondiente, a menos que
exista evidencia irrefutable de que la discrepancia en la medicion se inicio en
una fecha anterior; sin embargo, en ningun caso se considerara que la
discrepancia se origin6 en fecha anterior a la ultima calibracion del medidor.

6. Cuando resulte inviable contar con la medicién durante un periodo, se podra
mediante comun acuerdo determinar el volumen con base a lo siguiente:

a) La medicion del aparato cromatografico, en caso que exista alguno
instalado para tal efecto.

b) Tomara las lecturas de otro medidor que se encuentre operando
correctamente, como sustituto del medidor oficial.

c) Estimara las cantidades de recepcion y entrega de GLP efectuadas por el
Almacenista, durante periodos anteriores y condiciones similares, en los
cuales el equipo haya funcionado correctamente.

11.4 Correccion y Ajuste

Si en cualquier fecha, se detecta que el registro de mediciones del equipo de
medicion no es preciso y no cumple con las Normas Oficiales Mexicanas vigentes y
con LIC, las lecturas previas realizadas por dicho equipo deberan corregirse a cero
errores.
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11.5 Periodo de Medicion
El periodo de medicidn sera equivalente a cada Dia de Flujo de Gas LP.

12. Margen in idumbre en la medicidon

El margen de error permisible de medicion en los equipos de medicion de GLP, tanto en el
Punto de Recepcién como en el Punto de Entrega del Sistema de Almacenamiento no
podra exceder del limite maximo 0.4% absoluto.

13. Pérdi rativ

Las Pérdidas Operativas acumuladas (tanto positivas como negativas) debidas a Errores
Permisibles de Medicidn, asi como por las pérdidas de GLP ocasionadas por razones
operativas y de mantenimiento del Sistema, seran calculadas mensualmente por el

Almacenista y se incluiran en la Tarifa del siguiente afio como un crédito o un débito
trasladable al Usuario.

Al final de cada afo, el Almacenista calculara el costo de las Pérdidas Operativas
utilizando el precio de venta primera mano de Gas LP aplicable y publicado, pudiendo
incorporar en su calculo, cualquier crédito de Gas LP que obtenga de su operador.

En ningun caso las pérdidas operativas trasladable a los Usuarios podran ser superiores
al 0.2% (cero punto dos por ciento) de la cantidad medida en el Punto de Recepcién del
Gas LP a lo largo del afo.

14. E ificacion li l LP

El Usuario y el Almacenista tendran la obligacion de entregar Gas LP que reuna las
especificaciones conforme a lo dispuesto por el articulo 78 de la LH, 22 del Reglamento,
asi como las disposiciones 5.1, parrafo primero, 8.2, 43.1, fraccion XV, 46.1 al 46.6 de
las DACG de Acceso Abierto, asi como el numeral 4.1 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-016-CRE-2016, Especificaciones de calidad de los petroliferos o aquella que la
sustituya.

El Usuario y el Almacenista tendran el derecho de rechazar las entregas de Gas LP que
no cumplan con las especificaciones mencionadas en el parrafo anterior.

El Almacenista tendra en todo momento el derecho de efectuar la mezcla del Gas LP
propiedad del Usuario con el Gas LP de otros Usuarios y/o Almacenistas conectados al
Sistema.

El Almacenista podra solicitar del Usuario un certificado que describa las
especificaciones del Gas LP a ser almacenado en el Sistema. El Almacenista se reserva
el derecho de inspeccionar y/o analizar cualquier cantidad de Gas LP previamente a su
recepcion y, en caso de variaciones entre el certificado de Usuario y la inspeccion del
Almacenista, ésta ultima habra de prevalecer. Si como consecuencia de la inspeccion se
determina que el Usuario ha ingresado Gas LP al Sistema que haya contaminado el Gas
LP que se encuentra previamente almacenado dentro del mismo, en todo o en parte,
haciéndolo no idoneo para su entrega, por lo que el Usuario debera pagar por los dafios
y perjuicios que se hayan generado por la contaminacion del Gas LP.
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En caso de que el Usuario entregue el Producto que cumpla con las especificaciones de
calidad previstas en la Regulacién Aplicable al Almacenista, y el Almacenista entregue
al Usuario Producto fuera de especificaciones, el Usuario podra optar por no recibirlo, en
cuyo caso el Almacenista debera reemplazar con Producto que esté dentro de las
especificaciones de calidad. En el caso de que el Usuario decida recibir el Producto
fuera de especificaciones, el Aimacenista debera compensar al Usuario por la diferencia
en Calidad entre el Producto recibido por el Almacenista y el Producto entregado al
Usuario conforme lo acuerden las Partes. ElI Almacenista indemnizara al Usuario por
cualquier dafio o perjuicio resultante de la entrega de Producto fuera de
especificaciones, debidamente documentado, y que el Usuario demuestre que sea
resultado de la entrega del Producto fuera de especificaciones. En caso de que en la
Regulacion Aplicable se prevea el mecanismo para la compensacion de Producto
entregado fuera de especificaciones, las Partes deberan sujetarse al mismo.

14.1 Incumplimiento de las especificaciones del Gas LP

Si el Gas LP que reciba el Almacenista del Usuario en el Punto de Recepcion del Gas
LP no se ajusta en algun momento a las especificaciones de esta disposicion, el
Almacenista notificara dicha deficiencia al Usuario y podra, a su discrecion, negociar la
recepcion hasta que el Usuario corrija la deficiencia.

Si el Usuario no procede oportunamente a corregir la deficiencia para cumplir con lo
dispuesto en esta disposicion, entonces el Almacenista podra aceptar el Gas LP y el
Usuario indemnizara al Almacenista por los dafos, pérdidas, gastos y penas
convencionales.

En caso de que el Usuario entregue Gas LP que no se ajusta a las especificaciones de
esta disposicion y el Almacenista lo acepta, almacena y entrega en el Punto de Entrega
del Gas LP, al mismo Usuario, éste ultimo se obliga a recibir dicho Gas LP fuera de
especificaciones sin que ello genere responsabilidad alguna al Almacenista.

Si el Usuario entregd Gas LP dentro de especificaciones y el Almacenista intenta entregar
Gas LP que no se ajuste a las mismas, el Usuario tendra el derecho de negociarlo.

Si el Usuario acepta el Gas LP que no se ajusta a las especificaciones, estara obligado
al pago del Servicio de los servicios correspondientes conforme a su Contrato.

15. Mantenimien | Sistem
Los mantenimientos programados en el Sistema se realizaran conforme a lo siguiente:

la cada Usuario, los avisos de mantenimiento programado y de aquellos que resulten de
alguna verificacién o medida preventiva, dentro de los diez (10) dias naturales previos al
inicio de los trabajos;

[1l. El aviso de mantenimiento contendra:
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Naturaleza de la restriccion del Servicio de Almacenamiento (total o parcial);
El diay la hora de inicio de la suspension y de reanudacion del Servicio;
Puntos del Sistema afectado;

Los motivos que originaron el mantenimiento, cuando no se trate de
mantenimientos programados, y

El plazo para notificar los resultados del mantenimiento, y en su caso, el
diferimiento de los mismos.

PN~

o

La informacion relativa al Mantenimiento del Sistema se encontrara disponible en el
Boletin Electrénico.

Cuando se prevea que la suspension programada del servicio se prolongara por mas de
cinco (5) Dias, dicha suspension debera ser informada a la Comision.

16. Dudas y quejas

El Almacenista tendra un numero telefénico, correo electrénico y boletin electronico que
permita al Usuario comunicar de inmediato las dudas y quejas que pueda tener en
relacion con los Servicios prestados por el Almacenista precisandolas en el Anexo C.

Cualquier duda o queja entre el Almacenista y el Usuario sobre cualquier aspecto
relacionado con el Contrato de Servicio, debera ser notificada a la contraparte dentro de
los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de conocimiento por el reclamante de los
sucesos que dan origen a la duda o queja por los medios de comunicacion estipulados
en el Contrato de Servicio y /o precisandolas en el Anexo

C. Dicha notificacion debera ser realizada en Dias Habiles antes de las dieciséis

(16) horas del Centro de México.

Las quejas solo tendran validez si cuentan con lo siguiente:

* Documentos que contengan el acto motivo de la(s) dudas y/o quejas.
* En caso de queja deberan tener relacion inmediata y directa con el acto que se
reclame.

Los representantes designados por las partes en el Contrato de Servicio procuraran
resolver de mutuo acuerdo dentro de un plazo de diez (10) Dias Habiles las dudas o
quejas que surjan entre ellas y que sean notificadas conforme a lo anterior. Si dichos
representantes no llegan a un acuerdo dentro del plazo mencionado u otro acordado de
comun acuerdo, la parte reclamante podra someter la controversia a la Comision o al
procedimiento de solucion de controversias previsto en la disposicion 40 (Solucidén de
controversias).

Con excepcion de lo establecido en la disposicion 22.5 (Errores en la facturacion),
ninguna de las partes tendra responsabilidad ante la otra en relacion con cualquier duda
0 queja que no haya sido notificada durante el plazo establecido en el parrafo anterior.

17. Emergencias y Fugas

32



El Almacenista dispone de planes de respuesta para la atencion permanente de
emergencias y fugas con el objeto de salvaguardar la seguridad e integridad de las
personas e instalaciones, considerando los protocolos emitidos por la Agencia Nacional
de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

I. Las emergencias y fugas podran reportarse al numero 066.

[I.  Cuando se presente una emergencia y fuga, el Almacenista se obliga a responder
de forma inmediata conforme a los protocolos de actuacion para la atencion de
emergencias o situaciones de riesgo critico o aquellas que puedan ocasionar un
dafo grave a las personas o a los bienes en materia de seguridad industrial,
seguridad operativa, proteccion al medio ambiente.

En caso de que la emergencia y fuga se detecte en las instalaciones del Usuario,
el Almacenista podra interrumpir el recibo y/o entrega del Gas LP a fin de evitar
un dafo a las personas o a los bienes en materia de seguridad industrial,
seguridad operativa, proteccion al medio ambiente. El Servicio de
Almacenamiento se restablecera una vez que la emergencia y fuga hayas sido
controlada, subsanada y que no representen riesgo alguno.

El Almacenista esta obligado a dar aviso al Usuario sobre la interrupcién del
servicio cuando la situacion lo amerite.

[ll.  El Usuario esta obligado a reportar al Almacenista cualquier emergencia y fuga
en sus instalaciones y en las instalaciones adjuntas a las mismas hasta los
Puntos de Recepcidon y Entrega, asi como controlarlas y subsanar el origen de
las mismas y absorber los costos y gastos respectivos generados. Por su parte,
el Almacenista se obliga a realizar las acciones para controlar y subsanar la
situacion que origind la emergencia y la fuga, siempre y cuando, dicha situacion
se presente en su Sistema; asi mismo subsanar la situacién que las origin6 y
absorber los costos y gastos respectivos.

18. Al riti | Sistem

En caso de cortes o interrupciones en el Servicio de Almacenamiento de Gas LP que
restrinjan capacidad de Almacenamiento en cualquier punto del sistema, tales como
modificaciones y reparaciones imprevistas, contingencias operativas fuera del control del
Almacenista, caso fortuito o fuerza mayor que tengan por consecuencia una reduccion
inevitable en la capacidad del Sistema, el Almacenista podra emitir una Alerta Critica.

El Almacenista publicara y mantendra permanentemente actualizado en su Boletin
Electronico los avisos de ocurrencia de eventos que requieran de la declaratoria de
Alerta Critica u Orden Operativa de Flujo.

18.1 Alerta Critica

En la Alerta Critica del Sistema se indicara a los Usuarios que resulten afectados, las
cantidades de Gas LP que deberan ser entregadas o recibidas en el Sistema, los plazos
para ajustarse a las instrucciones, las tolerancias que prevaleceran en tanto exista la
Alerta Critica, la naturaleza de la misma, su duracion estimada, las medidas que se
aplicaran para remediar la situacién, la evaluaciéon de la misma, las penalizaciones
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aplicables y, finalmente, el término de la Alerta Critica.

La Alerta Critica podra emitirse para todo el Sistema, o bien sélo para determinada
parte de este, dependiendo de las condiciones que le hayan dado lugar.

En caso de que la Alerta Critica evolucione de forma que resulte necesario implementar
un nuevo conjunto de medidas de control, el Almacenista lo hara del conocimiento de
los Usuarios mediante un nuevo aviso via Boletin Electrénico

18.2 Aviso de Alerta Critica

El Almacenista emitira el aviso de Alerta Critica a través del Medio de Comunicacion que
resulte mas expedito, ademas del Boletin Electronico, con la mayor antelacion posible.
El aviso contendra como minimo:

I.  Las causas o condiciones que general la necesidad de la Alerta Critica;
[I. Lahoray el lugar de emision;

lll.  Plazo en el que la Alerta Critica entrara en vigor, indicando si es de efectos
inmediatos;

IV.  Duracion de la Alerta Critica, pudiendo ser indefinida;

V. Descripcion de las condiciones operativas del Sistema durante la Alerta
Critica, y

VI.  Las acciones especificas requeridas para cumplir con la Alerta Critica,
incluyendo el plazo de cumplimiento.

El Almacenista avisara a los Usuarios de la terminacion de una Alerta Critica en el plazo
de dos (2) horas posteriores a que ésta haya finalizado, a través del Medio de
Comunicacion que resulte mas expedito, asi como via el Boletin Electronico.

El Almacenista pondra a disposiciéon de los Usuarios, via Boletin Electrénico, a mas
tardar diez (10) Dias Habiles después de la terminacion de la Alerta Critica, un informe
detallado que contendra, como minimo, lo siguiente:

I.  Evidencias que demuestren el motivo de la Alerta Critica y los riesgos que
enfrento el Sistema, y

Il.  Lajustificacion de las medidas de control adoptadas.

18.2.1 Efectos de las Alertas Criticas del Sistema

Una vez que el Almacenista dé aviso a los Usuarios de la Alerta Critica en el Sistema, el
Almacenista podra modificar las condiciones de prestacion del servicio durante la Alerta
Critica, siempre que la integridad del Sistema se ponga en riesgo. Las medidas seran
tales como reducir el rango de presion para las recepciones y entregas de Gas LP,
ajustar las recepciones y entregas de Gas LP de los Usuarios via una Orden Operativa
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de Flujo, o bien restringir las tolerancias en las entregas y recepciones.

En caso de que la Alerta Critica resulte de acciones claramente identificables por parte
de Usuarios en especifico, el Almacenista repercutira las medidas de la misma en tales
Usuarios como primera prioridad. En caso de que ello no sea suficiente para resolver la
situacion que motiva la Alerta Critica, las medidas se estableceran para el resto de los
Usuarios.

El Almacenista no sera responsable por ningun dafio o costo incurridos como resultado
de una Alerta Critica, salvo que éstos se deriven estrictamente de la negligencia o dolo
del AlImacenista.

18.3 Permanencia de la Alerta Critica del Sistema

El AlImacenista avisara diariamente a los Usuarios las condiciones mientras prevalezca
la Alerta Critica, e indicara también el tiempo estimado en que permanecera efectiva.

18. 4 Entrega del Gas LP en Alerta Critica del Sistema

Cuando el Almacenista emita una Alerta Critica del Sistema, que implique la reduccion o
la Suspensién del Servicio de Almacenamiento por el tiempo que dure ésta, se
analizaran las alternativas que técnicamente sean viables para dar continuidad a la
prestacion del Servicio de Almacenamiento, asi como del recibo y/o entrega de Gas LP.

18.4.1 Penalizaciones durante una Alerta Critica

Una vez notificada la Alerta Critica a los Usuarios, el Almacenista podra tomar medidas
para preservar la integridad del Sistema.

Los Usuarios responsables de las causas que hubieran ocasionado el evento deberan
reintegrar al Almacenista todos los costos y gastos, debidamente justificados, en que éste
incurra por las medidas tomadas. Si el Almacenista es el responsable de las causas que
hubieran ocasionado el evento debera indemnizar a los Usuarios por cualquier daho o
perjuicio que estos demuestren que son resultado de las medidas tomadas.

Una vez que el Almacenista expida una Alerta Critica, correspondera al Usuario ajustar
sus Pedidos de la forma en que se le instruya, dentro del lapso que se especifica en la
Alerta.

El Aimacenista podra negar el Servicio de Almacenamiento a aquellos Usuarios que no
cumplan oportunamente las indicaciones establecidas en una Alerta Critica. Estos
Usuarios se haran acreedores a una penalizacion equivalente al cien por ciento (100%)
del costo del Producto almacenado y calculado conforme a lo previsto en el numeral 9.9
de estos Términos y Condiciones, que deba ser desalojado del Sistema como
consecuencia de la Alerta Critica y que el Usuario no haya recibido por causas imputables
al mismo, debiendo en todo caso cubrir los dafios y perjuicios ocasionados al Almacenista
y a otros Usuarios derivados de su incumplimiento.
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El Almacenista no incurrira en responsabilidad alguna por los dafios resultantes de
cualquier interrupcidn en el Servicio de Almacenamiento al Usuario, que resulte de la
omisién por parte del Usuario en cuanto al cumplimiento total y expedito de cualquier
medida adoptada por el Almacenista con la finalidad de preservar la integridad del
Sistema ante una Alerta Critica. Los Usuarios que incumplan deberan indemnizar al
Almacenista por cualquier demanda o reclamacién al respecto, asi como cubrir los dafios
y perjuicios ocasionados al Almacenista y a otros Usuarios derivados de su
incumplimiento, excepto cuando la Alerta Critica sea responsabilidad del Almacenista.

Cuando el Usuario incumpla con las instrucciones del Almacenista motivadas por la
Alerta Critica respecto de las Cantidades Recibidas y las Cantidades Entregadas de Gas
LP, el AlImacenista impondra las siguientes penalizaciones:

I.  Por Cantidades Recibidas o Cantidades Entregadas que excedan hasta cinco
por ciento (5%) de las cantidades establecidas en el aviso de Alerta Critica,
el Usuario sera penalizado con el equivalente a cinco (5) veces el valor del
Gas LP recibido o entregado en exceso.

II. Por Cantidades Recibidas o Cantidades Entregadas que excedan mas de
cinco por ciento (5%) de las cantidades establecidas en el aviso de Alerta
Critica, el Usuario sera penalizado con el equivalente a diez (10) veces el
valor del Gas LP recibido o entregado en exceso.

El valor del Gas LP para efectos de las penalizaciones se determinara como el mayor
entre aquél que el Alimacenista obtenga por la venta o incurra en la adquisicidon de Gas
LP y una referencia relevante, de aplicacion general, que en el Almacenista publique en
el Boletin Electrénico.

De persistir el incumplimiento por parte del Usuario, el Almacenista podra rescindir el
Contrato conforme se establece en los TCPS.

18.4.2 Orden de Prelacion

Cuando el Almacenista emita una Alerta Critica del Sistema que implique reducciones o
suspension del servicio de Almacenamiento, la prestacion del servicio se sujetara al
orden de prelacion de conformidad con el principio “primero en tiempo primero en
derecho” entre dichas nominaciones o de acuerdo con el Marco Regulatorio Aplicable
que emita la autoridad competente.

19. Presidén

El prestador del Servicio de Almacenamiento debera entregar el Gas LP en el Punto de
Entrega dentro del rango de niveles de presion, temperatura, y calidad que reuna las
especificaciones conforme al Marco Regulatorio Aplicable, incluyendo aquellas
indicadas en el Marco Regulatorio Aplicable.

El Almacenista tendra derecho a rechazar las entregas de combustible en el Punto de
Recepcion del Gas LP que no cumplan lo anterior; en tal caso, el Usuario continuara
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obligado al pago de los Servicios de Almacenamiento, de conformidad con el
procedimiento de Pedidos y programacion, establecido en la Seccién Il (De la
Operacion) de estos TCPS y las Tarifas y cargos establecidas en su Contrato Servicio,
de conformidad con el Marco Regulatorio Aplicable.

IV. ACCESO ABIERTO

20. Obligacién i

El Almacenista prestara el servicio de Almacenamiento en condiciones de acceso
abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio a cualquier solicitante de
conformidad con el Marco Regulatorio y los TCPS, sujeto a que:

I Exista Capacidad Disponible en el Sistema;

Il El Usuario tenga celebrado un Contrato con el Almacenista para la modalidad de
servicio que corresponda;

[l La prestacion del servicio sea técnicamente factible y econdmicamente viable;

IV En el caso de una Ampliacion del Sistema, que esta sea técnicamente factible y
economicamente viable y, en su caso, se pacte un Convenio de Inversion, y

V  El Solicitante cuente con un permiso o tenga celebrado un contrato con un Usuario
que permita realizar las recepciones y entregas del Gas LP, cuando para dichas
recepciones y entregas esté realizando actividades que por su naturaleza
requieran de permiso.

Los Usuarios podran, en todo momento, invocar lo establecido en el numeral 40.
Solucién de Controversias de estos TCPS, cuando consideren que el Almacenista ha
negado indebidamente el acceso al servicio de Almacenamiento o lo ha ofrecido en
condiciones indebidamente discriminatorias.

21. Asign

El Almacenista realizara Temporadas Abiertas para asignar la Capacidad Disponible de su
Sistema conforme a lo establecido en las DACG y a los procedimientos de Temporada
Abierta que apruebe la Comision. ElI Almacenista podra proponer a la Comision realizar
Temporadas Abiertas para Productos especificos en fracciones de capacidad del Sistema

con las condiciones de acceso abierto no indebidamente discriminatorio establecidas en el

Marco Regulatorio Aplicable. Se entiende que existe Capacidad Disponible de manera
permanente cuando:

I.  Cuando se desarrolla un nuevo Sistema;
[I. Cuando se amplie o extienda la capacidad del Sistema, ya sea por cambio en
las condiciones de operacion respecto de la capacidad de inyeccion o
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extraccion, por mayores inyecciones o por el desarrollo de nuevos ductos o
instalaciones;

lll.  Cuando la capacidad existente no se encuentre reservada por el Transportista
para usos propios en términos de las disposiciones a que se refiere la Seccion B
del Apartado 4 de las presentes DACG o comprometida a través de un contrato
de Reserva Contractual, o estando contratada no sea utilizada conforme a las
presentes DACG y de acuerdo con el articulo 73 de la Ley, y

IV. Cuando algun Usuario ceda la capacidad objeto de su Reserva Contractual de
manera permanente o temporal por plazos iguales o superiores a 6 meses.

El mecanismo de Temporada Abierta se llevara a cabo conforme a lo previsto en la
Regulacion Aplicable y lo aprobado por la Comision, incluyendo los criterios de evaluacion
aplicables para cada Temporada Abierta, y sera publicado en el Boletin Electronico para
conocimiento de los interesados o en cualquier otro medio conforme a la Regulacion
Aplicable

En cualquier caso, el Almacenista publicitara la Capacidad Disponible para su
contratacion en el Boletin Electronico.

22. Ampliacion | Sistem Alm namien

El Almacenista podra llevar a cabo ampliaciones para aumentar la capacidad operativa
de su Sistema como resultado de la celebracion de temporadas abiertas, de la evaluacion
del conjunto de Solicitudes de Servicio por parte de los Usuarios no atendidas por falta
de Capacidad Disponible o por asi estimarlo conveniente.

Como procedimiento, el Almacenista publicara en el Boletin Electronico la intencion de
llevar a cabo la Ampliacion del Sistema y desarrollara una Temporada Abierta para
identificar interés en la prestacion del servicio y optimizar el dimensionamiento del
proyecto, para lo cual debera llenar los Anexos F y G de estos TCPS.

Previo a que el Almacenista lleve a cabo la Ampliacién del Sistema, el Usuario debera
solicitar la Ampliacion del Sistema utilizando el formato establecido en la convocatoria
de la Temporada Abierta.

El Usuario llevara a cabo un analisis de viabilidad econdmica, basado en las
condiciones demandadas para el Servicio de Almacenamiento, principalmente volumen,
duracion y tarifa. Preparara un estimado de costo, incluyendo los gastos de operacion y
mantenimiento y determinara por el método de valor presente neto, la rentabilidad de
esa inversion y negociara con el Usuario su participacion en la inversion. Si la inversion
total o los costos asociados a ella no son cubiertos, el Almacenista podra negar dicha
Ampliacion.
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El Almacenista desarrollara los proyectos de Ampliacién del Sistema cuando no cuente
con Capacidad Disponible para atender la demanda del Servicio de Almacenamiento,
bajo las condiciones siguientes:

I. Se estime que la Capacidad Disponible resultante de la Ampliaciéon podra ser
asignada mediante Contratos de Reserva Contractual y se estime que podra
ser utilizada en condiciones razonables de suficiencia y continuidad;

II.  El proyecto de Ampliacién sea técnicamente factible y econdmicamente viable;

lll.  La Ampliacion no afecte las condiciones de prestacion del Servicio de
Almacenamiento a Usuarios preexistentes;

IV. Se celebre el contrato de interconexion del Usuario y se acuerden los pagos
respectivos, en su caso;

V. Los Usuarios presenten y mantengan vigentes las Garantias Financieras que
resulten necesarias de conformidad con la asignacion de los riesgos
financieros que determinen y pacten las Partes, y

VI.  En su caso, el Almacenista y los Usuarios interesados celebren un Convenio
de Inversion que atienda los riesgos de desarrollo del proyecto y brinde
condiciones propicias para su financiamiento.

En relacion con cualquier Ampliacion del Sistema, el Almacenista podra manifestar si
estd o no interesado en invertir en la Ampliacién. El Almacenista podra solicitar
Garantias Financieras adicionales a las referidas en el numeral 6.4 de estos Términos y
Condiciones solo en el caso que haya sido el Aimacenista quien cubra el costo, o la
mayor parte del costo de la infraestructura y demas instalaciones que constituyan la
Ampliacion

El Almacenista realizara las acciones necesarias para obtener la aprobacion de la
Comision para modificar el Permiso e incorporar la informacion relevante de la
Ampliacion en los términos establecidos en el articulo 48 del Reglamento y de acuerdo
con las DACG de Acceso Abierto.

En caso de que las Partes no lleguen a un acuerdo respecto de los términos para la
ejecucion del proyecto de Ampliaciéon del Sistema, la prestacion del servicio o el
Convenio de Inversion que le dé sustento, entre otros aspectos, las Partes se sujetaran
al mecanismo de solucion de controversias estipulado sobre Solucién de Controversias
de los TCPS.

23. Restriccion r | | Alm ni

Cuando el presupuesto del Almacenista no sea suficiente para construir una Ampliacion
determinada, y éstas sean economicamente viables, se podra convenir mediante un
acuerdo de inversiones que el Usuario proporcione los recursos econdmicos para la
construccion de la Ampliacion. En dicho caso, el Almacenista reintegrara mediante
Tarifas Convencionales la parte de la Ampliacion que haya sido econémicamente viable.
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23.1. Convenio de Inversion

El Convenio de Inversion representara el vehiculo contractual a través del cual las
Partes acuerden la forma de hacer técnicamente factible y economicamente viable el
proyecto de inversion en cuestion.

El Anexo D contiene el modelo de Convenio de Inversion y, como parte de su
celebracion, las Partes estableceran lo siguiente:

I. Los responsables de aportar los recursos financieros, de inversion, materiales
y humanos para la realizacion del proyecto de que setrate;

II.  Los plazos y medios para aportar y recuperar la inversion;

lll. Los responsables de desarrollar los estudios de ingenieria basicos y de
detalle, asi como de ejecutar las obras e instalacion de la infraestructura y su
supervision; cuando el responsable sea una persona distinta al Almacenista,
este debera estar debidamente acreditado y cumplir con las Normas
Aplicables;

IV.  El plazo para el inicio de las obras y para el inicio de la prestacion del servicio,
y

V. Las Condiciones Especiales que resulten necesarias, incluyendo sin limitar,
Tarifas Convencionales, garantias, mecanismos de reembolso del monto
proporcional de la inversién financiada por el Usuario cuando cierta capacidad
sea utilizada por otros Usuarios, plazos de vigencia de los Contratos,
condiciones de terminacién de los Contratos y otros aspectos objeto de la
prestacion de los servicios.

En caso de que en el Convenio de Inversidn celebrado entre las Partes se establezca
que el Usuario cubrira parte o la totalidad de la Ampliacién del Sistema, el Almacenista
podra recuperar la parte proporcional a su inversién, a través de la Tarifa Convencional.

En relaciéon con cualquier Ampliacion del Sistema, el Almacenista solicitara Garantias
Financieras adicionales a las referidas en la disposicion 21 (Garantias) de éstos TCPS.

Estas Garantias Financieras no podran exceder el equivalente a veinticuatro (24) Meses
del Servicio de Almacenamiento mas cargos extras, calculados con base en la CCDA
solicitada y deberan permanecer vigentes a partir de la fecha de inicio de la prestacion
del Servicio de Almacenamiento y hasta por un plazo de 6 meses posteriores a su
terminacion.

El Almacenista sera el propietario de la Ampliacion del Sistema.
23. 2Temporada Abierta

Cuando exista Capacidad Disponible de manera permanente deben celebrarse
Temporadas Abiertas para asignar el uso de dicha capacidad o para asignar la
capacidad resultante de una Ampliacion del Sistema, de acuerdo con los términos y
procedimientos descritos en esta disposicion.

I.  Cuando se desarrolla un nuevo Sistema;
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[I. Cuando se amplie o extienda la capacidad del Sistema, ya sea por cambio en
las condiciones de operacion respecto de la capacidad de inyeccidn o
extraccion, por mayores inyecciones o por el desarrollo de nuevos ductos o
instalaciones;

lll.  Cuando la capacidad existente no se encuentre reservada por el Transportista
para usos propios en términos de las disposiciones a que se refiere la Seccion
B del Apartado 4 de las presentes DACG o comprometida a través de un
contrato de Reserva Contractual, o estando contratada no sea utilizada
conforme a las presentes DACG y de acuerdo con el articulo 73 de la Ley, y

IV. Cuando algun Usuario ceda la capacidad objeto de su Reserva Contractual de
manera permanente o temporal por plazos iguales o superiores a 6 meses.

23.3 Procedimiento de Temporada Abierta

El procedimiento para llevar a cabo la Temporada Abierta sera el siguiente:

1. Se publicara el aviso de Temporada Abierta en un diario de mayor circulacion,
por lo menos con quince (15) Dias Habiles de anticipacion al inicio de la
Temporada Abierta.

2 El aviso indicara la fecha de inicio y terminacion de la Temporada Abierta, el lugar
en que los interesados podran presentar sus solicitudes de servicio, los criterios
minimos (tales como volumenes y/o cantidades, Tarifas o vigencia de
contratacién), y el procedimiento.

3. El Almacenista evaluara cada solicitud dentro del plazo maximo de 20 dias
habiles como maximo, con la capacidad solicitada, y podra adjudicar la
Capacidad Disponible o la nueva capacidad entre las solicitudes aceptadas que
ofrezcan el mayor valor presente neto, basado en la CCDA, plazo del Contrato y
Tarifa aplicable

Los documentos que acompafnaran la solicitud de Temporada Abierta incluiran la
informacion siguiente:

i.  Una descripcidn del proyecto que incluya las instalaciones y servicios que
propone el Alimacenista;
ii. La capacidad de las instalaciones propuestas;
ii.  Una lista de los puntos propuestos de recepcion y entrega de Gas LP y las
capacidades asociadas disponibles en cada punto;
iv.  Una descripcion de cualquier servicio o condicidén especial que seaaplicable a los
Usuarios;
v. La tarifa indicativa prevista para cada tipo de servicio ofrecido;
vi.  Un calendario para las fechas de servicio y compromisos del proyecto;
vii.  Una descripcion detallada de los pasos que requiere tomar un Usuario potencial
para ser incluido en los resultados de la Temporada Abierta, y
vii. ~ Una descripcién detallada de los mecanismos que el Aimacenista empleara para
adjudicar capacidad a los solicitantes.
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23.4 Obligacién de acceso abierto

El Alimacenista prestara el servicio de Almacenamiento en condiciones de acceso
abierto efectivo y no indebidamente discriminatorio a cualquier solicitante de
conformidad con el Marco Regulatorio y los TCPS, sujeto a que:

|.  Exista Capacidad Disponible en el Sistema;

[I.  El Usuario tenga celebrado un Contrato con el Alimacenista para la modalidad
de servicio que corresponda;

[ll.  La prestacion del servicio sea técnicamente factible y econdmicamente viable;

IV. En el caso de una Ampliacion del Sistema, que esta sea técnicamente factible
y econdmicamente viable y, en su caso, se pacte un Convenio de Inversién, y

V. El Solicitante cuente con un permiso o tenga celebrado un contrato con un
Usuario que permita realizar las recepciones y entregas del Gas LP, cuando
para dichas recepciones y entregas esté realizando actividades que por su
naturaleza requieran de permiso.

Los Usuarios podran, en todo momento, invocar lo establecido en el numeral 40, sobre
Solucién de Controversias, cuando consideren que el Almacenista ha negado
indebidamente el acceso al servicio de Almacenamiento o lo ha ofrecido en condiciones
indebidamente discriminatorias.

23. 5 Interconexion con el Sistema de Almacenamiento

El Almacenista permitira la interconexion de otros Usuarios a su Sistema, a efecto de
prestar los Servicios de Almacenamiento solicitados conforme a principios de acceso
abierto y no discriminacion indebida, cuando:

I. Exista Capacidad Disponible para prestar el Servicio de Almacenamiento
solicitado,

[I. La interconexion fisica del Usuario sea técnicamente factible vy
econdmicamente viable y no presente riesgos en la seguridad del Sistema en
los términos de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, cumpliendo los
siguientes requisitos:

« El Usuario que pretenda interconectarse debera cubrir todos los
gastos de la interconexion si el Almacenista ejecuta la obra. Como
alternativa, el Usuario que pretenda interconectarse podra llevar a
cabo las obras de instalacion, a su costo, y con apego a los
requisitos técnicos del Sistema definidos por el Almacenista las
Normas Oficiales Mexicanas aplicables; y demas requisitos
establecidos por las autoridades competentes.
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. La interconexidn no debera afectar en forma adversa las
operaciones del Sistema,;

. La interconexion y cualquier Servicio de Almacenamiento resultante
de la misma, no debera mermar el Servicio de Almacenamiento de
los Usuarios existentes del Sistema;

. La interconexion no debera causar que el Almacenista incurra en
infraccidon de cualquier Ley Aplicable sobre medio ambiente o
seguridad, en relacidn con las instalaciones que se requieran para
establecer la interconexion;

. La interconexion no debera causar que el Almacenista incurra en
incumplimiento conforme a sus contratos sobre derechos de via, ni
de ninguna otra de sus obligaciones contractuales relacionadas con
la interconexion de las instalaciones;

. Los Usuarios que reciban el Servicio de Almacenamiento a partir de
la interconexién deberan cumplir con los requisitos que para el efecto
se establecen en las presentes TCPS'y,

*El Almacenista sera el propietario de las instalaciones de interconexion,
salvo disposicidon en contrario en el convenio que se celebre.

[ll. Las partes celebren un contrato de interconexion. Anexo D.

V. CONDICIONES FINANCIERAS Y FACTURACION

24. ranti

Previo a la firma de un Contrato, el Usuario que solicite el Servicio de Almacenamiento
debera ser sujeto de crédito conforme a la disposicion 5 (Celebracion de Contratos) de
estos TCPS, y presentara una solicitud de acuerdo con las disposiciones contempladas
en dicha disposicion.

El Almacenista no estara obligado a prestar o a continuar prestando Servicios de
Almacenamiento a algun Usuario que sea o resulte insolvente, o quien, con
posterioridad al requerimiento del Almacenista, omita establecer o confirmar que es
sujeto de crédito.

Una vez cubiertos los requisitos antes mencionados el Usuario debera entregar al
Almacenista la devolucion del Contrato firmado, junto con una de las siguientes
Garantias Financieras:

* Una carta de crédito “stand-by” irrevocable emitida y/o confirmada o notificada
por instituciones de crédito; cuyos términos hayan sido revisados y aceptados por
el Almacenista;

* Deposito en garantia;

* Una fianza;

Al ser aceptada la garantia por el Almacenista, se tendra por cumplida la obligacion del
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Usuario de proveer Garantias Financieras.

En caso de que la solvencia financiera de un Usuario presente algun deterioro durante
la vigencia del Contrato, el Almacenista podra requerir Garantias Financieras nuevas o
adicionales en cualquiera de las formas arriba identificadas, las cuales deberan ser
entregadas al Almacenista dentro de los treinta (30) Dias siguientes a la fecha en que el
Usuario haya recibido el requerimiento por escrito de parte del Alimacenista. Si el Usuario
no entrega las Garantias Financieras solicitadas por el Almacenista, éste podra rescindir
el Contrato de dicho Usuario.

Las Garantias Financieras para el Servicio de Almacenamiento cubriran el costo
estimado del Servicio de Almacenamiento correspondiente a veinticuatro (24) Meses de
Servicio, calculado con base en la CCDA establecida en el Contrato y deberan
permanecer vigentes a partir de la fecha de inicio de la prestacion del Servicio de
Almacenamiento hasta los seis (6) Meses siguientes a la fecha de terminacién del
Contrato.

25. Facturacion y pago
25.1 Proceso de facturacion

El Alimacenista pondra a disposicion del Usuario en el Boletin Electronico, dentro de
los diez (10) Dias Habiles siguientes al fin de cada Mes, la factura por los servicios
prestados durante el Mes inmediato anterior.

El contenido de las facturas y notas de débito se entiende aceptado por ambas partes a
menos que sean impugnadas por el Usuario. El plazo para impugnar una factura o nota
de débito sera de treinta (30) dias naturales contados a partir de la fecha de vencimiento
de dichos documentos. Al término del plazo se perdera el derecho de impugnacion.

El procedimiento para impugnar una factura o nota de débito sera el siguiente:

a) El Usuario debera presentar al Almacenista por escrito en documento firmado su
impugnacion indicando la siguiente informacion:

a. Fecha de impugnacién

Numero / Clave de Usuario

Razoén social del Usuario

Clave del representante legal del Usuario

Nombre del representante legal del Usuario

Numero de Contrato

Correo electronico para las comunicaciones relativas a la impugnacion

@ ™o a0 T

Teléfono

Responsable del Usuario para la atencion de la impugnacion
j- Numero de factura o nota impugnada
k. Causa sustentada de la impugnacion
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I.  Hechos que fundamentan la impugnacion
m. Relacion de documentos de soporte que acompanan a la impugnacion

n. El Usuario debera pagar el importe total de la factura o nota de débito
dentro del plazo correspondiente y posteriormente impugnar su contenido.

Cuando la impugnacion resulte procedente, el Almacenista devolvera el monto pagado en
exceso por el Usuario a través de la emision de una nota de crédito.

El Almacenista, con toda la informacion mencionada en el inciso a) anterior, atendera las
impugnaciones con la mayor diligencia posible, para lo cual dispondra de un plazo de
quince (15) Dias Habiles contados a partir de la recepcién de la impugnacion del Usuario y
dentro de dicho plazo resolvera sobre la procedencia o improcedencia de la impugnacion.
Cuando la reclamacion verse sobre aspectos de fondo o por la naturaleza técnica del
asunto resulte imposible que el Almacenista resuelva dentro del plazo anteriormente
establecido, éste debera notificar al Usuario en un plazo de diez (10) Dias Habiles contados
a partir de la recepciéon de la impugnacion, sobre la atencion que se brindara, asi como la
forma y el plazo necesario para resolverla, exponiendo en todo caso las razones que
motivaron la ampliacion del plazo de resolucion.

En caso de surgir una controversia sobre la procedencia o improcedencia de la
impugnacién, ambas partes deberan acordar la designacion e intervencion de un perito
independiente en un plazo que no exceda de cinco (5) dias naturales a partir de la
notificacion del Almacenista al Usuario para resolver la controversia por medio de peritaje.
El dictamen de peritaje sera inapelable y obligatorio para las partes.

25.2 Periodo de Facturacion mensual

El Almacenista facturara de manera mensual los Servicios de Almacenamiento,
prestados a cada Usuario correspondientes al Mes inmediato anterior. La factura incluira
los montos que el Usuario debe pagar al Almacenista por los servicios de
Almacenamiento, asi como cualquier cargo extra aplicable que se hubiere generado, por
ejemplo, de manera enunciativa mas no limitativa: cargos por cobranza de facturas
vencidas; cargos por cheques devueltos;cargo por mantenimiento fuera de
programacion.

El Almacenista enviara las facturas a los Usuarios entre el 1° y el 5° Dia Habil de cada
Mes, misma que correspondera a los cargos aplicables al Mes inmediato anterior.

25.3 Fecha de Pago Mensual

El Usuario pagara al Almacenista, dentro de los cinco (5) Dias siguientes a la recepcion
de la nota de cargo, en el domicilio sefialado en el Contrato o en la institucion financiera
designada para tal efecto por el Almacenista, los montos designados en la nota de
cargo, conforme a lo siguiente:

1. Si la fecha de pago no es un Dia Habil, el Aimacenista debera recibir dicho pago
a mas tardar el Dia Habil inmediato posterior a dicha fecha de pago;
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2. El pago se debera efectuar en Pesos mediante transferencia bancaria que dirija a
aquella cuenta bancaria que designe el Aimacenista;

3. La parte que efectue el pago debera presentar un comprobante de pago yla parte
que lo reciba debera acreditar su recepcion conforme a la documentacion
comprobatoria que suministre la parte que lo efectua,y

4. El Usuario debera indicar los numeros de las notas de cargo en todos sus pagos.

25. 4 Intereses moratorios

Si el Usuario no paga el monto total de alguna nota de cargo a su vencimiento, la
cantidad pendiente de pago causara intereses desde el Dia Habil siguiente a la fecha de
vencimiento del pago, hasta la fecha en que sea pagado.

Los intereses por mora seran calculados con base en la tasa TIIE de los cinco dias
previos a la mora, publicada por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion publicada el primer dia habil posterior a la fecha de vencimiento, mas 5
puntos porcentuales.

Si la mora se prolonga por mas de treinta (30) dias después de su fecha de vencimiento,
el Almacenista, ademas de cualquier otro recurso que le asista, podra suspender
cualquier entrega posterior de Gas LP hasta la liquidacion de dicha suma y/o rescindir el
Contrato, en cuyo caso el Almacenista hara efectivas las Garantias Financieras del
Usuario.

La mora del Usuario justificara que el Almacenista pueda exigir Garantias Financieras
adicionales a las ya presentadas por el Usuario segun corresponda.

25. 5 Errores en la Facturacion

El Usuario debera cubrir la totalidad de la factura emitidas por el Almacenista en los
plazos establecidos en estos TCPS, en caso de existir errores aritméticos o de calculo
en la facturacion cualquiera de las partes podra solicitar su rectificacion. Una vez
demostrado y rectificado el error de que se trate el Almacenista procedera a realizar el
ajuste que sea procedente a través de la emision de la nota de débito o de crédito a cargo
o a favor del Usuario, segun sea el caso en la facturacion del Mes inmediato.

En ningun caso se realizaran ajustes en la facturacion que estén relacionadas con
errores aritméticos o de calculo una vez transcurridos tres (3) meses o mas de prestado
el servicio.

25.6 Notas de Crédito

Los montos que el Almacenista adeude al Usuario, se documentaran a través de notas
de crédito, debiendo ser pagados por la via de la compensacion, abonandolos en la
factura mensual, inmediata posterior, de conformidad con lo sefalado en las
disposiciones de facturacion y mora.

En caso de que el monto de una nota de crédito a favor del Usuario sea mayor al monto
de la factura del Mes inmediato posterior, el Almacenista compensara el monto
pendiente en la o las facturas siguientes, hasta agotar el monto de la nota de crédito.

25.7 Notas de Débito
Los montos que el Usuario adeude al Alimacenista se documentaran a través de notas de
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débito. Dichos adeudos seran cargados por el Almacenista en la factura mensual
inmediata posterior a la fecha de la emisién de cada nota de débitos, y seran pagaderos
por el Usuario de conformidad con lo sefialado en estos TCPS.

26. Tarifas

El Almacenista publicara en su Boletin Electronico, adicionalmente de otras
obligaciones de publicacion de informacion, las Tarifas Maximas, aprobadas por la
Comision, su vigencia y aplicacion. Asimismo, cuando la Comision apruebe las
actualizaciones o modificaciones a las Tarifas Maximas, el Almacenista debera
actualizarlas en su Boletin Electrénico dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores
a su notificacion.
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El cobro del Servicio de Almacenamiento en sus diferentes modalidades se
efectuara aplicando las Tarifas Maximas o Convencionales, segun sea el caso,
vigentes a la prestacion del Servicio de Almacenamiento

26.1 Ajuste de las Tarifas Maximas

El AlImacenista solicitara a la Comisién el ajuste anual de Tarifas Maximas de
conformidad con la seccion D de la Directiva de Tarifas; asi como el ajuste de la
tarifa por costos trasladables, con base en el numeral 17.3 de la Directiva de
Tarifas.

VI.  TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA SOBRE LA
OPERACION

27. Boletin electronico

El Almacenista pondra a disposicién de los Usuarios y del publico en general un
Boletin Electronico, el cual versa respecto a lo enlistado en el numeral 20.1
(Procedimiento de Temporada Abierta), accesible via internet, actualizado de
manera permanente, en el que se publicara como minimo la siguiente informacion
relativa a la prestacion del Servicio de Almacenamiento:

1. Informacioén de actualizacion circunstancial:

* Las metodologias para determinar la Capacidad Operativa y Disponible del
Sistema, asi como los dictamenes de certificacién de capacidad realizados
durante los ultimos 5 afos.

* En su caso, el porcentaje de la capacidad autorizado para almacenas GLP de
su propiedad.

* El formato de solicitud del Servicio.

* EI registro de versiones publicas de los contratos celebrados que se
encuentren vigentes.

* Registro de versiones publicas de las condiciones especiales pactadas y las
circunstancias en que se negociaron.

* Registro del numero de solicitudes de servicio antendidas y no atendidas.

* Aviso sobre los proyectos de Ampliaciones o Expansiones de los sistemas.

* Avisos y procedimientos para asignar la capacidad objeto de cesiones de
capacidad temporales por parte de los usuarios, en su caso Capacidad
Disponible para cesion

2. Informacion de actualizacion mensual

* La capacidad reservada bajo contratos de Reserva Contractual por puntos
origenadestino, trayecto, zona de Transporte o la clasificacion que resulte
relevante, incluyendo el plazo de la Reserva Contractual e identificando
aquella que resulte de convenios de inversidn con Usuarios, y
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* La Capacidad Disponible para Reserva Contractual sujeta a proceso de
Temporada Abierta u otros mecanismos de asignacion aprobados por la
Comision.

3. Informacion de actualizacion diaria:

* Capacidad Disponible para prestar el servicio bajo la modalidad de Uso
Comun.

4. Otra informacion que el Almacenista considere necesario difundir a través de
su Boletin electronico.

28. Medi notifi ion
El Almacenista notificara mediante correo electrénico a los Usuarios la informacion

relevante sobre la prestacion del servicio sobre estos TCPS, en lo que se encuentra
disponible el Boletin electronico.

Benjamin Reyes Casados - breyes.c@tomza.com

Palemon Alfonso Solorzano Lujan - psolorzano@tomza.com

Gabriela Echeverria - g.echeverria@sbcsa.com

VIl. PENALIZACIONES
29. Penalizacion nificacion
El esquema de penalizaciones y bonificaciones se aplicara por incumplimiento de
las obligaciones contractuales del Usuario, asi como en caso de Suspension del
Servicio de Almacenamiento ocasionado por causas distintas a un caso fortuito o
de fuerza mayor, y trabajos necesarios previamente notificados al Usuario, entre

otros, de conformidad con la disposicion 35 (Suspension del Servicio) de los
presentes TCPS.

Las penalizaciones que se paguen al Almacenista deberan atender los principios
de equidad y no discriminacion indebida y no representaran en ningun caso
ingresos extraordinarios, por lo que se reembolsara anualmente a los Usuarios los
ingresos por este concepto, una vez descontados los gastos demostrables que
dichos incumplimientos hayan ocasionado al Permisionario, de manera
inversamente proporcional a las penalizaciones en que hayan incurrido durante
dicho periodo

Si la capacidad en el Sistema no esta totalmente reservada, el Almacenista podra
retener la parte proporcional de los ingresos por penalizaciones en proporcién a
dicha capacidad.

Los montos de las penalizaciones se conformaran de todos y cada uno de los cargos
por el incumplimiento de condiciones pactadas, aquellos en que incurra el
Almacenista y aquellos que afecten las condiciones técnicas y operativas del
Servicio de Almacenamiento derivados de dicho incumplimiento.
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En caso de que se rescinda el Contrato de Servicio antes de cumplirse el plazo
minimo estipulado en el Contrato de Servicios, la parte que haya dado causa a la
rescision debera pagar a la otra, a titulo de dafos y perjuicios, una pena
convencional por concepto de cargo por capacidad, equivalente a la cantidad que
el Usuario hubiese tenido que pagar de cumplirse dicho plazo minimo.

Como excepcion al plazo minimo de un ano, alternativamente el Almacenista
aplicara el 20% del plazo total contratado en los contratos con plazos mayores a
un ano, salvo cuando el Usuario tenga celebrado con el Almacenista un Convenio
de Inversion en el cual se hayan determinado los plazos minimos de duracion del
Contrato de Servicio por Ampliaciones en el Sistema del AlImacenista

VIl. RESPONSABILIDADES

. Pr

El Usuario respondera ante el Almacenista de cualquier dafio o responsabilidad
cuando sobre el Gas LP entregado al Almacenista pesen gravamenes,
reclamaciones, restricciones, limitaciones de dominio o de cualquier otra indole. El
Usuario respondera al Almacenista de cualquier reclamacioén o controversiajudicial
o administrativa que se presente por cualquiera de dichas causas y de acreditar la
procedencia licita del Gas LP.

Una vez recibido el Gas LP en el Punto de Recepcién, el Aimacenista tendra el
caracter de depositario del producto, y, por lo tanto, sera responsable del mismo
hasta su entrega. El Almacenista respondera al Usuario de cualquier reclamacion o
controversia judicial o administrativa que éste sufra con respecto a cualquier
incumplimiento del Almacenista de mantener el producto en su Sistema y entregarlo,
asi como de cualquier reclamacion por parte de terceros, que resulte de dafnosque
se causen a los mismos mientras el Almacenista tenga en su Sistema el Gas LP
hasta su entrega.

1. R nsabili jetiv

El Almacenista estara obligado a responder del dafio que cause al Usuario cuando
sobrevenga un siniestro, a no ser que demuestre que ese dafo se produjo por culpa
o negligencia inexcusable del Usuario, de conformidad con el articulo 1913 del
Cddigo Civil Federal. En su caso, la responsabilidad del Almacenista se
circunscribira al pago de los dafios que sean consecuencia inmediata y directa del
siniestro.

2. R n ili jetiva extr ntr. |

Cuando alguna de las Partes obre ilicitamente y cause un dafo a la otra, estara
obligada a reparar los dafios directos e inmediatos causados, a menos que
demuestre que el dafo se produjo como consecuencia de culpa o negligencia
inexcusable de la victima, de conformidad con los articulos 1910, 1915 y demas
relativos y aplicables del Codigo Civil Federal.
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La reparacion del dafio consistira, a eleccién del ofendido, en el restablecimiento
de la situacion anterior, cuando ello sea posible, o en el pago de dafos y
perjuicios.

Cuando se produzca la muerte, incapacidad total permanente, parcial permanente,
total temporal o parcial temporal, el grado de la reparacidén se determinara
atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo. Para calcular la
indemnizacidn que corresponda se tomara como base el cuadruplo del salario
minimo diario mas alto que esté en vigor en la regidén y se extendera al numero de
dias que para cada una de las incapacidades mencionadas sefala la Ley Federal
del Trabajo. En caso de muerte la indemnizacion correspondera a los herederos de
la victima.

32.1 Responsabilidad subjetiva contractual

En caso de incumplimiento de alguna de las Partes, la Parte que sufra el
incumplimiento, tendra derecho a exigir a la otra la pena convencional sefialada en
el numeral V (Condiciones financieras y facturacién) de los presentes Términos y
Condiciones, sin perjuicio de que pueda aplicarse la Rescisiéon que al efecto se
establezca en el contrato.

32.2 Limite de responsabilidad

Como una condicién para la aceptacion del Aimacenista de cualquier volumen de
Gas LP bajo el Contrato correspondiente, cada Usuario acordara proteger e
indemnizar al Almacenista contra cualquier demanda o acciones por lesiones o
muerte de cualquier persona y por dafios a la propiedad del Almacenista y de
cualquier tercero a resultas de:

* Cualquier incumplimiento u omision de observar cualquier prevision de estos
TCPS por parte del Usuario, sus agentes, subsidiarias, filiales, empleados,
funcionarios, consultores o representantes, y

* Los actos u omisiones negligentes del Usuario, sus agentes, empleados,
funcionarios, consultores o representantes en relacion con la recepcion o la
entrega del Gas LP.

De igual forma, el Almacenista acordara proteger e indemnizar al Usuario contra
cualquier demanda o acciones por lesiones o muerte de cualquier persona y por
dafios a la propiedad del Usuario y de cualquier tercero a resultas de:

1. Cualquier incumplimiento u omision de observar cualquier prevision de estos
TCPS por parte del Almacenista, sus agentes, subsidiarias, filiales,
empleados, consultores o representantes, y

2. Los actos u omisiones negligentes del Aimacenista, sus agentes, empleados,
consultores o representantes en relacion con la recepcién o la entrega del
Gas LP.

32.3 Caso fortuito y Fuerza Mayor

Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones en la medida y por el plazo en que la imposibilidad de cumplimiento se
deba a un caso fortuito o fuerza mayor.
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Para los efectos de los presentes TCPS se entiende por caso fortuito o fuerza
mayor aquellos fendbmenos de la naturaleza o hechos de personas, ajenos a la
voluntad de cualquiera de las partes y que se producen sin que haya falta o
negligencia por parte de las mismas, que son insuperables, imprevisibles, o que
previéndose no se pueden evitar, que impiden a la parte afectada llevar a cabo
sus obligaciones de conformidad con los presentes TCPS y el Contrato de
Servicio, siempre y cuando no se haya dado causa o contribuido al caso fortuito o
fuerza mayor.

Cuando por un caso fortuito o fuerza mayor el Almacenista se vea en la necesidad
de suspender de forma parcial o total, restringir o modificar las caracteristicas del
Servicio de Almacenamiento lo hara del conocimiento del Usuario por correo
electronico, Boletin electronico y tan pronto sea posible dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a dicho aviso, lo notificara formalmente explicando los
detalles de dicho acontecimiento o hecho, sus efectos respecto al cumplimiento de
los TCPS y las contractuales, su duracion estimada y, en su caso, el momento en
que considera que cesaran sus efectos.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 2111 del Cédigo Civil, ni el AlImacenista ni
el Usuario estaran obligados a reparar pérdidas o dafios que sufra el otro, cuando
sean consecuencia de un caso fortuito o fuerza mayor, entendiéndose como tales,
de manera enunciativa y no limitativa.

Los actos o eventos siguientes:

a) Fendmenos de la naturaleza tales como tormentas, inundaciones,
relampagos, heladas y terremotos;

b) Actos de terrorismo, sabotajes, vandalismo, sustraccién ilegal, actos
delictivos de terceros y disturbios civiles;

c) Guerras declaradas o no, insurrecciones y embargos comerciales entre
paises,

d) Desastres de transportacion, en el sistema de ductos, maritimo, ferroviario y
terrestre;

e) Huelgas u otras disputas laborales en México que no sean motivadas por el
incumplimiento de algun Contrato y/o relacion de la parte afectada;

f) Incendios;y
g) Cambios en la legislacion aplicable.

El Almacenista debera informar al Usuario por correo electronico, o por el medio de
comunicacion acordado y por Boletin electronico cuando se restablezcan las
condiciones operativas para la reanudacion del Servicio de Almacenamiento.

Sin perjuicio de las obligaciones de pago liquidas y exigibles entre el Almacenistay
el Usuario a la fecha de la notificacion del caso fortuito o fuerza mayor, mismas que
deberan ser satisfechas conforme se sefiala en las disposiciones 22 (Facturacion y
Pago), 22.4 (Intereses Moratorios), 22.6 (Notas de Crédito) y 22.7 (Notas de
Débito), las obligaciones del Almacenista y del Usuario quedaran suspendidas
durante todo el tiempo que subsista el caso fortuito o la fuerza mayor y se
restableceran inmediatamente después que cesen éstos. La parte que alegue un
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caso fortuito o fuerza mayor debera actuar con la mayor diligencia posible para tratar
de subsanar, mitigar o remediar sus efectos, en los casos especificos de huelgas
declaradas procedentes por las autoridades competentes, paros o cualquier otro
tipo de conflicto laboral quedan bajo la mas estricta responsabilidad del que lo sufra
y, bajo ninguna circunstancia, se considerara que la no solucion del conflicto laboral
de que se trate constituye falta de diligencia para subsanar, mitigar o remediar los
efectos del caso fortuito o fuerza mayor.

Si los efectos del caso fortuito o fuerza mayor se prolongan por mas de dos (2)
meses, cualquiera de las partes podra dar por terminado el Contrato de Servicio sin
ninguna responsabilidad, previo aviso por escrito, en el que se justifique la causa de
la terminacion que le notifique a la otra parte con diez (10) dias de anticipacion.

32.4 Pagos Durante Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Cuando ocurra un Caso Fortuito o Fuerza Mayor que impida totalmente la prestacion
del Servicio de Almacenamiento, el Usuario no estara obligado a pagar la Tarifa
durante el Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Si el Caso Fortuito o Fuerza Mayor resulta en un impedimento parcial del
Almacenista en prestar el Servicio de Almacenamiento, el Usuario debera pagar al
Almacenista la parte proporcional del Servicio de Almacenamiento que se haya
prestado conforme a la Tarifa Maxima o Tarifa Convencional segun sea el caso.

33. Terminacion anticipada

Las partes podran convenir la terminacion anticipada del presente Contrato, por las
siguientes causas:

I.  Por Caso Fortuito o Fuerza Mayor,

II.  Por no poder determinar la temporalidad de la suspension;

[ll.  Cuando existan causas que impidan la ejecucion del Contrato;

La terminacién del Contrato de manera anticipada tendra como efecto, ademas de
todas aquéllas que en cada apartado especial se precisen, que las obligaciones de
pago a cargo del Usuario o del Aimacenista, sujetas a plazo, sean exigibles en el
momento en que surta efecto la terminacion, y en ningun caso liberaran al Usuario
o al Almacenista de efectuar cualquier pago liquido y exigible a que estén obligados
conforme con el Contrato, Convenio de Inversion, TCPS y disposiciones legales
aplicables. Asi, las Partes acordaran un plan para hacer frente a dichas obligaciones
de pago.

El Usuario y el Almacenista podran convenir, a manera de Condicion Especial los
supuestos casos y las condiciones bajo las cuales procedera la terminacion anticipada
del Contrato respectivo, asi como los requisitos que se deberan de seguir para ello.
Para estos efectos, deberan ser consistentes con el Marco Regulatorio Aplicable y de
acuerdo con estos TCPS.
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De igual forma, la terminacion anticipada no exime a las Partes del cumplimiento de
las obligaciones contraidas y que se encuentren pendientes hasta la fecha de su
conclusion.

4. R ision del contr

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1949 del Cddigo Civil Federal, tanto el
Almacenista como el Usuario sin necesidad de declaracidonjudicial podran rescindir
el Contrato de Servicio en caso de que cualquiera de las Partes incumpla con las
obligaciones que les imponen los TCPS y el Contrato de Servicio, y el
incumplimiento de que se trate no sea subsanado por la parte que corresponda
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacion que reciba de laotra.

Ademas de lo anterior, se consideraran también causales de rescision:

a) Si el Usuario o el Alimacenista incurren en mora y dicha mora subsiste mas
de cuarenta y cinco (45) dias, siempre y cuando no sea subsanada dentro de
un plazo de treinta (30) dias, contado a partir de la fecha en que una de las
partes haya notificado a el otro dicho incumplimiento;

b) Si cualquier declaracion realizada por el Usuario o por el Almacenista en el
Contrato de Servicio, y en su caso en el Convenio de Inversion, resulta falsa
o incorrecta, siempre y cuando dicha falsedad o incorreccion recaigan sobre
elementos que afecten sustancialmente la capacidad del Usuario o del
Almacenista para cumplir con sus obligaciones derivadas del Contrato de
Servicio y del Convenio de Inversion;

c) Si el Usuario incumple con su obligacion de mantener vigente durante el
término del Contrato de Servicio la Garantia Financiera, siempre y cuando
dicho incumplimiento no sea subsanado dentro de un plazo de treinta (30)
dias, contado a partir de que el Almacenista lo notifique al Usuario;

d) La sentencia firme dictada por la autoridad jurisdiccional competente que
declare al Usuario en estado de insolvencia, suspension de pagos o quiebra,

y

e) Cuando se actualice cualquiera de los supuestos de disolucion de una
sociedad mercantil previstos en el articulo 229 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles en tanto el Usuario sea una sociedad mercantil.

34.1 Efectos de la rescision

La rescision por incumplimiento o la terminaciondel Contrato de Servicio por mutuo
acuerdo o convencion de las partes, ya sea por lo dispuesto en esta disposicion o
por conclusion de su vigencia o plazo o por cualquier otro motivo pactado, hara que
las obligaciones de pago a cargo del Usuario o del Almacenista, sujetas a plazo,
sean exigibles en el momento en que surta efecto dicha rescision o terminacion, y
en ningun caso liberaran al Usuario o al Almacenista de efectuar cualquier pago
liquido y exigible a que estén obligados conforme con el Contrato de Servicio,
Convenio de Inversion, TCPS y Marco Regulatorio Aplicable.
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34.2 Procedimiento de rescision

En caso de que el Almacenista o el Usuario pretendan rescindir el Contrato de
Servicio por incumplimiento del otro, se lo notificaran expresando los fundamentos y
las razones de la rescision. La notificacion de una parte a la otra hara las veces de
una interpelacion fehaciente para efectos de ejecucién del pacto comisorio.

Para efectos de la Rescision, cualquiera de las partes comunicara por escrito a la
otra las razones que tuviere para resolver de pleno derecho el Contrato, para que
éste ultimo, dentro del plazo de 20 (veinte) Dias Habiles siguientes al de esa
comunicacién, manifieste por escrito y acredite lo que a su interés convenga.

La parte que inicio el procedimiento de Rescision determinara con base en lo
anterior, lo conducente y se lo comunicara por escrito a la otra parte dentro de los 15
(quince) dias Habiles siguientes al de la recepcion del escrito de contestacion o al
Dia en que hubiese vencido el plazo para que la otra parte contestara.

En el supuesto de que los derechos hechos valer sean improcedentes o que el
incumplimiento no se subsane en la forma prevista, el Contrato de Servicio se podra
dar por rescindido sin necesidad de declaracion judicial.

Después de rescindido el contrato, si el mismo Usuario requiere nuevamente del
Servicio de Almacenamiento, debera iniciar un nuevo tramite para la contratacion,
de conformidad con estos TCPS.

nsion del Servici

35.1 Suspensioén del Servicio sin responsabilidad del Almacenista

El Almacenista no incurrira en responsabilidad por suspensiones del Servicio de
Almacenamiento originadas por:

a) Caso Fortuito o Fuerza Mayor;

b) Causas atribuibles al Usuario como pudieran ser fallas en las instalaciones,
equipos o0 medios de recepcion o entrega o mala operacion de los mismos;

c) Trabajos necesarios para el mantenimiento que se hayan considerado al
momento de acordar los programas de recepcion/entrega, ya sean
mantenimientos programados, mantenimientos no programados por causas
de fuerza mayor, ampliacion o modificacion del sistema, previo aviso a los
Usuarios. Se exceptuan los mantenimientos no programados que resulten
de negligencia del Almacenista.

d) Incumplimiento del Usuario a sus obligaciones generales y de pago
conforme a lo estipulado en los presentes Términos y Condiciones y en el
Contrato;
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e) Orden escrita de Autoridad Competente;

f) Alerta critica en el sistema que no sea declarada por causas atribuibles al
Almacenista;

g) Alerta critica en el sistema de un almacenista relacionado con el pedido del
Usuario y que tenga incidencia en el servicio de almacenamiento.

35.2 Suspension del Servicio por mantenimiento, ampliacion o modificaciéon
de las instalaciones del Sistema.

Cuando por Caso Fortuito o Fuerza Mayor, el Almacenista se vea obligado a
suspender, restringir o modificar las caracteristicas del Servicio de Almacenamiento,
lo hara del conocimiento de los Usuarios mediante el Boletin Electronico, indicando
la duracion estimada de suspension, restriccion o modificacion. Cuando la
suspension, restriccion o modificacion de la prestacion del Servicio de
Almacenamiento haya de prolongarse por mas de cinco (5) dias, el Almacenista
debera presentar para su aprobacion ante la Comision el Programa que se aplicara
para enfrentar la situacion. Dicho Programa procurara que la suspension, restriccion
o modificacion del servicio provoque los menores inconvenientes para los Usuarios

Cuando se origine la suspensién por trabajos necesarios para el mantenimiento
correctivo, debera informar a los Usuarios mediante el Boletin Electronico, o a través
de medios masivos de comunicacion en la localidad respectiva, y de notificacion
individual tratandose de industrias. En cualquier caso, dicho aviso se dara por lo
menos con veinticuatro (24) horas de anticipacion al inicio de los trabajos
respectivos, indicandose el dia, hora y duracion de la suspension del Servicio de
Almacenamiento, asi como la hora en que se reanudara dicho servicio y los limites
del area afectada. La falta de aviso dara lugar a que el Almacenista incurra en
responsabilidad.

El Almacenista debera dar a conocer las actividades de mantenimiento preventivo,
Ampliacién o modificacion del Sistema, que impliquen la suspension, restriccion o
modificacion del Servicio de Almacenamiento de un Usuario, con por lo menos un (1)
Mes de anticipacién a su realizacion.

El Almacenista procurara que los trabajos a que se refiere el parrafo anterior se
hagan en las horas y dias que afecten lo menos posible a los Usuarios.

35.3 Suspensioén del Servicio por incumplimiento de obligaciones
contractuales

Con sujecidon a lo dispuesto en los TCPS, el Almacenista podra suspender el
Servicio de Almacenamiento cuando el Usuario incumpla con las obligaciones
derivadas del Contrato de Servicio. Al efecto, el Almacenista notificara, 5 dias
después del incumplimiento y por escrito o medio electronico a cada Usuario, la
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causa del incumplimiento y su intencidn de suspender el Servicio de
Almacenamiento. De conformidad con la disposicion 34 (Rescision del contrato), el
Usuario que se encuentre en incumplimiento tendra treinta (30) dias, contados a
partir de la fecha de recepcion de la notificacion, para hacer valer lo que a su
derecho convenga y, para en su caso, subsanar la causa o causas indicadas en la
misma. En caso de ser procedentes los derechos del Usuario o de que éste
subsane el incumplimiento que se le imputa, el Almacenista procedera a dejar sin
efectos la notificacion de la Suspension del Servicio de Almacenamiento. En caso
contrario, el Almacenista, ademas de suspender el Servicio de Almacenamiento,
podra rescindir el Contrato de Servicio de acuerdo con lo previsto en la disposicion
sefalada.

. Relaciones | ral

El Usuario y el Almacenista como empresarios y patrones del personal y de los
empleados que ocupen para dar cumplimiento al Contrato de Servicio, seran los
unicos responsables de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia del trabajo y seguridad social para con sus
trabajadores, los de sus subcontratistas y, en su caso, de los beneficiarios de
cualquiera de éstos, incluyendo, en su caso, la obligacion de afiliacion y pago de
cuotas obrero patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como de
inscribir y efectuar las aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores de todo el personal y de los empleados que ocupen o llegaren a
ocupar para la ejecucion de los Servicios de Almacenamiento.

El Usuario y el Almacenista reconocen y aceptan que con relacion al Contrato de
Servicio disponen de los elementos propios y suficientes para cumplir con las
obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores, por lo que nada de lo
contenido en el Contrato de Servicio, ni en la practica comercial entre el Usuario y el
Almacenista, creara una relacion laboral o de intermediacion en términos del articulo
13 de la Ley Federal del Trabajo, entre una de las partes, incluyendo sus trabajadores
o los de sus subcontratistas, beneficiarios o causahabientes, y la otra parte.

IX. Disposiciones finales

37.1 Condiciones generales sobre la cesién

El Adquirente titular de un Contrato Con Reserva de Capacidad, podra ceder, toda o
parte de su capacidad reservada a un Usuario cesionario, por un periodo
determinado. La cesion podra ser de caracter permanente, durante la vigencia del
Contrato del cedente, o temporal. El Usuario cedente podra realizar la oferta de
capacidad reservada directamente o a través del Almacenista. En cualquiera de los
casos, el Usuario Cedente debera notificar al Aimacenista de la oferta con quince
dias de antelacidén de que tenga lugar la cesion.
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Lo anterior conforme a los criterios establecidos en el numeral 37 (Mercado
secundario de capacidad y Cesidn de la titularidad del contrato) de los presentes
TCPS.

El Almacenista se reservara el derecho de aceptar la cesion de Capacidad
Reservada hasta no constatar que el Usuario cesionario cumpla con loestablecido
en la Secciones de contrato y permiso.

El Usuario podra ceder los derechos y obligaciones sobre la Capacidad Reservada
de los cuales sea titular y sujeto, respectivamente, conforme al Contrato en Reserva
Contractual que tenga celebrado, ya sea de manera directa con un tercero o por
medio del Almacenista.

La cesién de los derechos y obligaciones contenidos en el Contrato respectivo podra
ser por la totalidad de la Capacidad Reservada o bien parcialmente, asi como
temporal o permanente, en favor de un tercero, siempre y cuando el Almacenista
otorgue su consentimiento por escrito para que dicha cesion se lleve a cabo.

Lo anterior, en el entendido de que el Almacenista podra negar su consentimiento
respecto de la cesion cuando el Cesionario no cuente con las mismas condiciones
a las del Cedente para hacer frente al cumplimiento de las obligaciones contraidas
por virtud del Contrato.

En todo caso, cuando la cesion sea de manera temporal el Cedente mantendra las
obligaciones financieras pactadas frente al Almacenista. Mientras que, cuando la
cesidn sea de manera permanente, el Cedente debera actuar como obligado
solidario del Cesionario para poder llevar a cabo la cesion cuando el Cesionario no
cuente con las mismas condiciones a las del Cedente para hacer frente al
cumplimiento de las obligaciones contraidas por virtud del Contrato.

Los plazos por los que se lleve a cabo la cesion no podran ser menores a un (1) dia,
en caso de que esta sea temporal, y no podran exceder la vigencia del Contratoen
caso de que la cesion sea definitiva.

Asi como tampoco los derechos de uso de la capacidad a cederse podran exceder
la Capacidad Reservada establecida en el Contrato celebrado con el Aimacenista.

La Capacidad Reservada podra cederse en forma segmentada a mas de un
Usuario Cesionario y el Usuario Cedente podra mantener una parte de la
capacidad.

El Cesionario o Cesionarios deberan entregar en todo caso Gas LP que cuente
como minimo con las especificaciones de calidad del Gas LP almacenado.

La cesion se entendera como un acuerdo de voluntades entre el Usuario Cedente y
el Usuario Cesionario, y dara a este ultimo el caracter de Usuario frente al
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Almacenista, por lo que adquiere el derecho de obtener el Servicio de
Almacenamiento en Reserva Contractual, asi como las obligaciones respectivas de
conformidad con el Contrato y los TCPS, incluyendo las Garantias Financieras.

No obstante, cuando la cesion sea temporal, el Cedente mantendra las obligaciones
financieras frente al Almacenista sin perjuicio de que se le reconozcan los ingresos
percibidos por la cesidén en la Tarifa que el Cesionario pague al Almacenista de
conformidad con el Contrato de Servicios, por el periodo de tiempo que se haya
celebrado la cesion.

Las cesiones estaran limitadas a que las condiciones para la recepcion y entrega
del Gas LP en los Puntos de Recepcion y los Puntos de Entrega del Cedente y del
Cesionario, incluyendo sin limitar los medios de Transporte o Distribucion y las
condiciones de Flujo, sean compatibles entre si, asi como con las condiciones
operativas del Flujo en el Sistema.

El Almacenista desarrollara Temporadas Abiertas para poner a disposicidon la
Capacidad Disponible que se derive de la cesion por parte de los Usuarios cuando
la cesion de capacidad sea para un periodo de seis (6) meses 0 mas.

En cualquier caso, toda la informacion relativa a la asignacion de la capacidad objeto
de cesion, asi como los procesos y las condiciones de las mismas, se publicara y
actualizara en el Boletin Electrénico del Almacenista. Las propuestas que se reciban
constituiran una declaracién unilateral de la voluntad de adquirir la Capacidad
Reservada objeto de la cesidn y obligaran a la Parte Cesionaria a adquirirla
conforme a los términos y condiciones que se establezcan para tales efectos. La
Parte que pretenda ser Cesionaria no podra presentar mas de una oferta con
relacion a la misma oferta de capacidad.

El Almacenista determinara la oferta ganadora conforme a los métodos que se
sefalen en la notificacién del Usuario cedente y notificara tanto al Usuario cedente
como al Usuario cesionario de los resultados del procedimiento, publicandolos en su
Boletin Electrénico. dentro de los siguientes cinco (5) Dias Habiles.

El Almacenista solo podra oponerse a la cesion de la Capacidad Reservada en las
modalidades descritas a continuacidn por cualquier situacién que lo coloque frente
a un riesgo o perjuicio objetivo y acreditable, bajo argumentos debidamente
fundados y motivados frente al Cedente, al Cesionario y, en su caso, la Comision.

37.2 Cesion a través del Almacenista

Cuando el Usuario pretenda comercializar, via cesidon, una parte o la totalidad de su
Capacidad Reservada a través del Almacenista, debera notificarselo a través de
los medios de notificacién establecidos en el numeral 25 de los presentes, con por
lo menos quince (15) Dias Habiles de anticipacién a la fecha en que pretenda
realizar la oferta de capacidad. La notificacibn del Usuario al Almacenista
contendra al menos:
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VI.

VII.

VIII.

IX.

Nombre, direccion, teléfono, numero de Contrato y persona con quien
tratar lo relativo a la cesion;

La Capacidad Reservada que se pretende ceder, los términos y
condiciones a los que estara sujeta la cesion, los cuales deberan ser
consistentes en todo momento con los TCPS, ser objetivos, factibles y no
indebidamente discriminatorios;

El Punto de Recepcién y el Punto de Entrega de Gas LP asociados al
Usuario Cedente,

La Tarifa aplicable a la Capacidad Reservada que se pretende ceder;

La Tarifa minima a la cual el Cedente esta dispuesto a ceder la Capacidad
Reservada;

Si la cesidn es temporal o definitiva y, en su caso, el periodo durante el
cual se pretende ceder temporalmente la Capacidad Reservada;

Si la cesidn es revocable o irrevocable y, en su caso, los términos y
condiciones para que la sesién sea revocada;

El método que usara el Almacenista para evaluar las posturas por la
Capacidad Reservada, y

El método que usara el Almacenista para decidir entre posturas iguales
0 equivalentes.

La notificacion del Usuario conforme a lo anterior constituira una declaracion
unilateral de voluntad por parte del propio Usuario, pero el Almacenista podra
oponerse a la cesidn si los criterios de cesién no cumplen con lo estipulado en el
Contrato de Servicios o en estos TCPS

60



La cesion de Capacidad Reservada a través del Almacenista se interpretara como
una comision mercantil, por lo que se dara por entendido que el Almacenista y el
Usuario adquieren los derechos y obligaciones del comisionista y comitente,
respectivamente, de conformidad con lo establecido en el Libro Segundo, Titulo
Tercero, Capitulo | del Codigo de Comercio. Por lo tanto, se entendera que el
Almacenista, cuando actue como comisionista, lo hara conforme a los intereses del
Usuario, llevando a cabo la comision mercantil como si el asunto fuera propio.

Con fundamento en lo estipulado en el articulo 304 del Coédigo de Comercio, el
Almacenista llegara a un acuerdo con el Usuario Cedente para el cobro de una
remuneracion por la comision mercantil efectuada. El Cedente esta obligado a
cubrir, previa autorizacion del presupuesto establecido entre las Partes, los gastos
necesarios que el Almacenista hubiese realizado en el ejercicio de su cargo, asi
como los intereses correspondientes.

37.2.1. Cesion definitiva a través del Almacenista

El Usuario podra ceder total o parcialmente la cantidad de Capacidad Reservada
por el resto de la vigencia del Contrato que tenga celebrado con el Almacenista, en
cuyo caso se celebrara una Temporada Abierta para la asignacion de la capacidad
objeto de la cesion.

En este caso, la relacion contractual entre el Usuario Cedente y el Almacenista se
conservara intacta durante el proceso de cesién y la respectiva asignacion de la
Capacidad Reservada. Dicha relacion contractual se dara por modificada en caso
de que la cesién sea por una parte de la Capacidad Reservada, una vez que la
capacidad objeto de la cesion sea asignada a un nuevo Usuario a través del
Contrato respectivo.

Para los efectos anteriores, el Almacenista podra condicionar su aprobacion de la
cesion a que el Usuario Cesionario satisfaga las condiciones originalmente
pactadas con el Cedente, incluyendo sin limitar las Garantias Financieras, las
Tarifas aplicables y las Condiciones Especiales aplicables. De darse la cesion, el
Almacenista acuerda dar por modificada la relacidén contractual con el Cedente, en
los términos que se pacten para estos efectos.

En caso de que la Capacidad Reservada objeto de la cesiébn no haya podido
asignarse a otro Usuario mediante la celebracion de nuevo Contrato de Reserva
Contractual, la oferta de cesion se mantendra abierta, a través del Boletin
Electrénico para su cesion temporal. EI Cedente mantendra las obligaciones del
Contrato en tanto la Capacidad Reservada no sea reasignada a otro Usuario.
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37.2.2 Cesion temporal a través del Almacenista

El Usuario podra ceder su Capacidad Reservada de manera temporal con una
vigencia no menor a un (1) Dia de Flujo. Cuando el plazo de cesion sea menor a
seis (6) meses, la oferta se publicitara a través del Boletin Electronico. En caso de
que la cesion sea por un plazo mayor a seis (6) meses, el Almacenista asignara la
capacidad a través de una Temporada Abierta.

El Usuario Cedente podra optar por conservar los derechos y obligaciones de su
Contrato inclusive por lo que hace a la Capacidad Reservada objeto de la cesidn,
en cuyo caso podra establecer las condiciones y procedimientos para la revocacion
de la misma.

Alternativamente, el Usuario Cedente podra acordar con el Almacenista el cese de
las obligaciones contractuales de manera temporal por lo que hace a la Capacidad
Reservada objeto de la cesion, en caso de optar por esta opcion, el Almacenista
asignara la capacidad a través de la celebracion de un nuevo Contrato con el
Usuario Cesionario por la Capacidad Reservada cedida y el plazo de la cesion. En
este caso, el Usuario Cedente mantendra los derechos y obligaciones inherentes a
su Contrato hasta que el Almacenista celebre los nuevos Contratos con el Usuario
Cesionario y se reanudaran cuando finalice la vigencia del Contrato con el
Cesionario.

Para los efectos anteriores, el Almacenista podra condicionar su aprobacion de la
cesion a que el Usuario Cesionario satisfaga las condiciones originalmente
pactadas con el Cedente, incluyendo sin limitar las Garantias Financieras, las
Tarifas aplicables y las Condiciones Especiales aplicables. De darse la cesion, el
Almacenista acuerda dar por terminada o modificada la relacion contractual con el
Cedente, sin responsabilidad para el mismo, salvo por los adeudos pendientes de
solventar, y procedera a celebrar un nuevo Contrato con el Usuario Cesionario. La
terminaciéon o modificacion de la relacion contractual no debera entenderse como
una terminacidn anticipada en términos de lo establecido en estos TCPS.

37.3. Cesiones entre Usuarios

Los Usuarios podran pactar la cesién de Capacidad Reservada, entre ellos, de
manera definitiva o temporal, sin necesidad de hacerlo a través del Almacenista,
pero requiriendo siempre de su consentimiento de acuerdo con lo establecido en
este numeral.

En caso de que la cesidn acordada sea permanente, se estara a lo siguiente:

I. El Usuario Cesionario, debera celebrarun Contrato de Reserva
Contractual con el Almacenista;
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[I. El Usuario Cedente conservara las obligaciones contractuales con el
Almacenista; y

lll.  Una vez celebrado el nuevo Contrato, el Almacenista acuerda dar por
modificada la relacion contractual con el Cedente y solo cuando asi se
pacte podra quedar libre de toda responsabilidad frente al AlImacenista,
excepto por aquellas obligaciones que hayan quedado pendientes por
solventar.

Para los efectos anteriores, el Almacenista condicionara su consentimiento respecto
de la cesion a que el Usuario Cesionario satisfaga las condiciones originalmente
pactadas con el Cedente incluyendo sin limitar las Garantias Financieras, las
Tarifas aplicables y las Condiciones Especiales aplicables. La terminacién o
modificacion de la relacion contractual no debera entenderse como una
terminacién anticipada en términos de lo establecido en los TCPS.

En caso de que la cesidn sea temporal, el acuerdo de cesion consistira, unicamente,
en el cambio de responsables respecto de los titulares de la propiedad del Gas LP,
asi como de las obligaciones aplicables a la recepcion del Gas LP en los Puntos de
Recepcion y la entrega en los Puntos de Entrega. En este caso, el Usuario Cedente
sera responsable solidario frente al Almacenista del cumplimiento por parte del
Usuario Cesionario de las obligaciones establecidas el Contrato y en estos TCPS.

El Cedente, como parte del proceso para obtener la autorizacion por parte del
Almacenista debera informarle, ademas de toda aquella que resulte necesaria para
dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por el Marco Regulatorio, la cantidad
cedida y el nombre del Cesionario para que estos datos sean publicados en el
Boletin Electrénico. Las condiciones aplicables a la cesion entre Usuarios podran
ser pactadas libremente entre los Usuarios, incluyendo la prohibicion de cesion,
respetando en todo caso los TCPS. El Almacenista y los cesionarios del
Almacenista tendran el derecho de ceder o gravar el Contrato y los derechos
derivados del mismo, ceder sus bienes o activos a favor de terceros.

37.4. Tarifas aplicables por cesion de Capacidad Reservada

Lo establecido en el presente apartado, solamente sera aplicable en las cesiones
temporales.

Si la Tarifa que resulte de la cesion es menor a la establecida en el Contrato del
Usuario Cedente con el Almacenista, el Usuario Cedente pagara al Almacenista la
diferencia entre ambas Tarifas, conforme al Contrato.

Si la Tarifa resultante de la cesién es mayor a Tarifa especificada en el Contrato del
Usuario Cedente con el Almacenista, el Almacenista cobrara el servicio al Usuario
Cesionario por la totalidad de la Tarifa acordada originalmente con el Usuario
Cedente y la diferencia sera bonificada al Usuario Cedente.
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En cualquier caso, el Almacenista solo tendra derecho a recibir la Tarifa pactada
con el Usuario Cedente.

Los acuerdos a que lleguen los Usuarios en el mercado secundario de capacidad
que no involucren al Almacenista y la prestacién del servicio seran independientes
a este ultimo.

37.5. Terminacion anticipada de la cesiéon

Cuando, con anterioridad a la finalizacion acordada de vigencia de una cesion
temporal, un Usuario Cedente recupere la Capacidad Reservada cedida, debera
notificar al Almacenista de este hecho con quince (15) Dias Habilesde anticipacion
a que surta efectos la recuperacion. Lo anterior en el entendido de que el
Almacenista seguira proporcionando el servicio de Almacenamiento al Usuario
Cesionario hasta que surta efectos la notificacién del Cedente.

La notificacion debera incluir las causas que originaron la recuperacion y si estas
causas estuvieron previstas en el convenio de cesion. En este caso, el Usuario
Cedente y el Usuario Cesionario deberan acordar la notificacién de recuperacion de
la Capacidad Reservada.

mbi ircunstanci

Cuando sobrevenga un cambio sustancial de caracter general en las condiciones
originales bajo las que se celebrd el Contrato de Servicios, que no hubiera sido
previsto ni fuera previsible por las Partes ni se encuentre bajo el control de las
mismas, y que afecte negativa y sustancialmente a cualquiera de las Partes en el
cumplimiento de las obligaciones esenciales del Contrato, la Parte afectada tendra
el derecho de proponer la renegociacion del Contrato y la contraparte tendra la
obligacion de hacer sus mejores esfuerzos por aceptar dicha renegociacion a fin de
que se restablezca el equilibrio contractual.

Cualquiera de las Partes podra solicitar la renegociacion de alguno o mas términos
o condiciones, especificando el cambio sobrevenido en que basa su solicitud de
renegociacion. Al recibo de dicha solicitud las Partes se reuniran y negociaran de
buena fe durante un término que no excedera de sesenta (60) dias naturales. Si al
finalizar los sesenta (60) dias naturales contados a partir de la fecha que se reciba
la solicitud por la otra Parte, las Partes no hubieren llegado a un acuerdo sobre tales
modificaciones, podran someterse a la jurisdiccion establecida en la disposicidon 40
(Solucién de Controversias).

Queda entendido que los siguientes supuestos no constituiran cambios
substanciales de las circunstancias: (I) Fluctuaciones en el tipo de cambio peso
dolar americano y (llI) Circunstancias que exclusivamente afecten al Almacenista o
al Usuario sin que sea un fendmeno general.
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nfidenciali

Salvo la informacion que deba ser incorporada por el Almacenista en el Boletin
electronico en términos de la disposicion 24 (Boletin electrénico), la informacion que
intercambie el Almacenista y el Usuario, que se vincule o relacione con la solicitud
de Servicio de Almacenamiento, con el Sistema, con el Contrato de Servicio y/o con
el Pedido, debera ser tratada por las partes como informacion confidencial y no
podra ser revelada sin el consentimiento expreso de la parte que la haya
proporcionado. No obstante lo anterior, esta obligacion no aplicara a la informacién
que:

f) Haya sido conocida por cualquiera de las dos partes, o hubiese estado a su
alcance sin restriccion alguna y sin limitaciones por obligaciones de
confidencialidad;

g) Sea o pase a ser del dominio publico a través de un tercero;

h) Le sea proporcionada a cualquiera de las dos partes por una fuente distinta
a la otra, siempre y cuando dicha circunstancia no hubiese constituido una
violacion a una obligacion de confidencialidad;

i) Deba ser revelada por alguna de las dos partes en conformidad con
requerimientos gubernamentales o judiciales a los cuales cualquiera de las
dos partes esta sujeta, siempre y cuando la revelacién de dicha informacion
sea obligatoria, y que, de no proporcionarla, se incurra en responsabilidad
civil, administrativa o penal.

La obligacion de confidencialidad subsistira durante los cinco (5) afios posteriores a
la terminacion o rescision del Contrato de Servicio.

40. lucion ntroversi

Los presentes TCPS se interpretaran y regiran conforme al Marco Regulatorio
Aplicable.

Sin perjuicio de las acciones legales que resulten procedentes, las controversias
que se susciten entre el Usuario y el Permisionario con motivo de la celebracion
del contrato de prestacion de servicios a que se refieren las DACG, podran ser
resueltas a través de mediacion o arbitraje que al efecto acuerden las partes, de
conformidad con lo dispuesto en el presente apartado, pudiendo la Comisién
actuar como mediador o arbitro, siempre y cuando asi lo considere conveniente.
Cuando la Comisidn actue como arbitro, emitira la resolucion respectiva en un
plazo maximo de 20 dias habiles

Queda entendido que el Usuario tendra siempre el derecho irrestricto para
someterse a la jurisdiccion exclusiva de los Tribunales Federales correspondientes
a la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando expresamente a cualquier otro
fuero presente o futuro que les pudiese corresponder en relacién con cualquier
controversia que pudiera surgir.
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